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Resposta a interpelacéo escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, José Maria Pereira Coutinho

Em cumprimento das instrucdes do Chefe do Executivo, e apds o pedido
de pareceres aos Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcao Publica,
Direccdo dos Servigos para 0os Assuntos Laborais (DSAL) e Instituto de
Accdo Social, apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita do
Sr. Deputado José Maria Pereira Coutinho, de 4 de Setembro de 2023,
enviada a coberto do oficio n.° 966/E741/VII/GPAL/2023 da Assembleia
Legislativa, de 20 de Setembro de 2023 e recebida pelo Gabinete do Chefe
do Executivo em 21 de Setembro de 2023:

O Governo da RAEM, através do mecanismo de prevencdo conjunta de
quatro niveis, interligados estreitamente aos tetraciclicos, tem vindo a
fornecer os servicos de salde psiquiatrica e mental, com alta acessibilidade.
De acordo com as diferentes situacGes de doentes, os Servigos de Saude apos
a avaliacdo e diagnostico profissional por psiquiatra, fornecem aos doentes
um plano de tratamento personalizado que combine tratamento
medicamentoso e psicoterapéutico, entre outros. Ao mesmo tempo, foi criado
um sistema electrénico de monitorizacdo de encaminhamento de consultas
médicas, com vista a reduzir, eficazmente, o tempo de espera para consultas
de especialidade, tendo sido aumentado o nimero de camas no Servico de
Psiquiatria e empenhado na prestacdo de servicos médicos especializados
profissionais a doentes. No futuro, sera reforcada a ligacdo do mecanismo de
prevencdo conjunta de quatro niveis, com aumento da participacdo dos
servigos publicos e das instituicbes comunitarias, intensificada a colaboracgéo
entre 0 Centro Hospitalar Conde de S&o Januario e os centros de saude,
permitindo que os centros de salde ajudem a acompanhar pessoas com
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perturbacdo emocional.

Até Agosto de 2023, os Servicos de Saude contaram com 15 médicos
especialistas de psiquiatria e 26 técnicos superiores da area de psicologia,
estando a desenvolver activamente a formacao profissional dos profissionais
de saude, incluindo médicos especialistas de psiquiatria, médicos dos centros
de saude e psicoterapeutas, para prestacdo de servi¢cos adequados aos
residentes.

O Governo da RAEM langou a “Péagina Electronica de Informagdes
sobre Saude Mental”, para disponibilizar aos residentes as informagdes sobre
0 teste do estado psicoldgico e os canais dos servi¢os de apoio comunitario,
entre outros. Além disso, tem vindo continuamente a cooperar com as
instituicbes de servigco social na organizacdo conjunta de cursos, palestras,
workshops, exposic¢es itinerantes, etc. No ano corrente, tem vindo a realizar
a respectiva divulgacdo, junto das empresas privadas e das empresas de
administracdo de propriedades, por forma a alargar mais ainda a rede de
carinho da comunidade, formando “guardas-redes da vida” na comunidade.
Foram desenvolvidos projectos incluindo o programa de formacéo de pares-
aconselhadores, desempenhados pelos reabilitados que reinem as devidas
condicoes na qualidade de ‘“ex-doente”, para aumentar a resiliéncia
psicologica dos residentes e capacidade de enfrentar o stress emocional.
Além disso, através do apoio a 11 equipamentos de servico de reabilitacdo
mental, sdo desenvolvidos diversos servi¢cos e criadas mais vagas, para

apoiarem as pessoas necessitadas.

A Direccdo dos Servicos de Administracdo e Fungdo Pablica langou, em
2013, o “Servico de Alivio Psicologico”, para poder dar mais apoio
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psicoldgico aos trabalhadores dos servicos publicos, estando, tal servico,
orientado para proporcionar alivio emocional, apoio e gestdo de stress,
planeamento da carreira profissional, conselhos sobre comunicacéo
interpessoal, entre outros auxilios. De resto, nos ultimos anos, foram
organizadas palestras tematicas sobre a salde psiquica dirigidas para a
generalidade dos trabalhadores, bem como sessbes de formacao e palestras
especialmente destinadas ao pessoal de direccdo e chefia. Nelas se realgou o
apoio que deve ser prestado, no trabalho, em casos de deteccdo de
fragilidades eventualmente associdveis a saude mental, de modo a que
aqueles detentores de cargos possam estar atentos e actuar de forma
atempada perante debilidades enquadraveis no ambito da saide mental dos
trabalhadores. Além disso, no exame médico dos trabalhadores dos servicos
publicos € realizado um inquérito referente a estados de ansiedade ou de
pressdao laboral, e.o., cujo resultado, apdés avaliado pelo Centro de exame
médico para funcionarios pablicos, podera suscitar o0 encaminhamento, do
trabalhador, para acompanhamento psicoldgico ou psiquiatrico. De notar
também que, quando o trabalhador entender que estd sendo sujeito a
tratamento injusto ou inadequado no seu servigo, pode nele apresentar queixa
superior ou dirigi-la @ Comissdo de Gestdo do Tratamento de Queixas
Apresentadas por Trabalhadores dos Servicos Publicos, por intermédio do
mecanismo designado por “Regime da gestdo do tratamento de queixas

apresentadas por trabalhadores dos servigos publicos”.

A DSAL, como servico competente para a fiscalizacdo do trabalho, tem
empenhado em proteger e garantir os legitimos direitos e interesses dos
trabalhadores, sendo certo que ira proceder ao acompanhamento e a
investigacdo nos termos legais quando verifique qualquer tratamento injusto
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e irracional para como o trabalhador. Com o objectivo de garantir os direitos
¢ interesses laborais dos trabalhadores, a “Lei das relacdoes de trabalho™ ja
estipula expressamente o tempo de trabalho e o periodo de descanso dos
trabalhadores, tendo que as partes laboral e patronal fixar por acordo as
condicdes de trabalho com observéncia das disposi¢des relevantes desta Leli.
A par disso, as partes laboral e patronal devem respeitar mutuamente e tratar
com urbanidade, devendo o empregador tratar o seu trabalhador com base no
principio da igualdade, por forma a construir, em conjunto, uma relacdo
harmoniosa de trabalho.

Ademais, a DSAL, para além de elaborar folhetos e panfletos, tem
organizado cursos e palestres para dar aos trabalhadores no activo a conhecer
0s métodos de prevencdo e resolucdo de conflitos, apoiando-os na
compreensdo de salde ocupacional de trabalho por turnos, elevando assim a
capacidade desses trabalhadores na resolucdo de conflitos encontrados no
trabalho e aliviando a sua pressao sentida no trabalho.

O Director dos Servicos de Saude
Lo lek Long
06/10/2023
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