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Assunto: Interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Si Ka Lon

Na sequéncia da interpelagdo escrita apresentada pelo Deputado Si Ka Lon, de
15 de Setembro de 2023, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
970/E745/VII/GPAL/2023, de 20 de Setembro de 2023 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 21 de Setembro de 2023, apds auscultar os Servicos de
Policia Unitérios (SPU) e a Policia Judiciéria (PJ), cumpre a este Gabinete apresentar

a seguinte resposta:

Em relacdo ao ponto 1 da interpelacdo, nas Linhas de Ac¢ao Governativa deste
ano foi incluida a inten¢do, da area da seguranca, de construir um sistema aplicativo
comum destinado a recolha de opinides publicas e de dados sobre a situagdao da
sociedade, sistema este que ¢ para uso interno comum das forgas e dos servigos de
seguranga, ¢ nao uma plataforma de troca de informagdes sobre a prevengao de crimes
destinada ao publico em geral, como foi mencionado na interpelacao. Por outro lado,
com vista a facilitar a denuncia de crimes, e dentro dos limites permitidos por lei, a
Policia tem envidado esfor¢os na criacdo de condigdes para tal, tendo actualmente
estabelecido uma série de mecanismos de comunicacao destinados aos residentes,
assim como lancado diferentes formas e meios de contacto, tais como linhas abertas,
correio electronico, pagina electronica, entre outros, para que os parceiros da
sociedade e o publico possam denunciar a Policia os problemas de seguranca
detectados na sociedade, ou de que tenham conhecimento, bem como apresentar
informagoes relacionadas com crimes. Por outro lado, para além da linha aberta 993, a

PJ criou ainda uma linha aberta com o n.° 8800 7777, através da qual podem ser
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consultadas informagdes sobre os diferentes tipos de crimes de burla ou fornecidas
informacodes relevantes sobre estes tipos de crimes. Neste sentido, os cidadaos, as
associacdes e os sectores da sociedade podem denunciar ou comunicar a Policia
incidentes de seguranca ou actividades suspeitas através de diferentes tipos de
mecanismo de ligacdo comunitaria, para que a Policia possa desencadear campanhas

de sensibiliza¢do de prevencao do crime ou ajustar os destacamentos policiais.

Quanto ao ponto 2 da interpelagdo, o miniprograma do WeChat “Macau pacifico
e seguro” entrou em funcionamento experimental em 2021, tendo os SPU aproveitado
as fungdes especiais deste programa para efectuar troca de informacdes e realizar
operagoes interactivas, nomeadamente estabelecer a comunica¢do entre os membros
do “Mecanismo de Liga¢do Comunitdria de Protec¢do Civil”, apresentar problemas,
formas de colaboracdo comunitaria, entre outros, tendo mais de 15.000 pessoas
subscrito este miniprograma. Os SPU irdo continuar a avaliar a eficacia da aplicagdo
do programa e a auscultar as opinides dos utilizadores subscritores, realizando
oportunamente os estudos que se revelem necessarios, de forma a definir um plano

prudente de optimizacao.
A Chefe do Gabinete do Secretario para a Seguranga

Cheong loc leng
6 de Outubro de 2023
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