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澳 門 金 融 管 理 局 
AUTORIDADE MONETÁRIA DE MACAU 

RESPOSTA À INTERPELAÇÃO ESCRITA APRESENTADA PELO DEPUTADO À 

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, LEI LEONG WONG 

 

Em cumprimento das instruções do Chefe do Executivo, a AMCM apresenta a seguinte 

resposta relativa à interpelação escrita apresentada pelo Sr. Deputado Lei Leong Wong, 

de 21 de Julho de 2023, enviada a coberto do ofício n.º 796/E608/VII/GPAL/2023 da 

Assembleia Legislativa, de 31 de Julho de 2023 e recebida pelo Gabinete do Chefe do 

Executivo em 2 de Agosto de 2023. 

 

Na realidade, através da coordenação da AMCM, os dois bancos emissores têm vindo a 

prestar, desde Setembro de 2017, “serviços gratuitos de troca de moedas destinadas a 

assegurar as necessidades da circulação subsidiária”, a que acresceram, com base no 

programa existente em Novembro de 2021, novos serviços a prestar por seis “máquinas 

de troca de moedas em regime de auto-atendimento”. Posteriormente, depois de terem 

sido levados em conta diversos factores, como a distribuição regional e o 

desenvolvimento da comunidade social, foram instaladas mais quatro máquinas em 

Dezembro de 2022, nas regiões do Norte, Taipa e Coloane, respetivamente. Até ao 

momento presente, existem um total de 10 máquinas em causa que cobrem todas as 

principais zonas de habitação e de actividade comercial de Macau e das ilhas, tendo sido 

disponibilizados, no primeiro semestre de 2023, um total de mais de 13 000 serviços de 

troca, o que corresponde a um valor total de cerca de 3,56 milhões de patacas, 

representando um aumento de 17% e 13%, quando comparado com os números 

registados no período homólogo do primeiro semestre do ano passado. Até Julho de 2023, 

através destes dois programas, as moedas metálicas trocadas totalizaram 31 630 000 

unidades, equivalentes a cerca de 31,82 milhões de patacas, o que demonstra que os 

serviços em causa obtiveram bons resultados.  

 

Por outro lado, a AMCM tem vindo a monitorizar, de forma permanente, o número das 

moedas metálicas retiradas da circulação e do seu estoque. De acordo com os dados 
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disponíveis, o número médio da utilização de cada máquina é inferior a 20 vezes por dia, 

tendo significado que a frequência de utilização é de cerca de 2-3 vezes por hora de 

serviço. Face a esta situação, a AMCM continuará a divulgar, mediante a intensificação 

das campanhas promocionais e publicitárias, informações relativas aos conteúdos de 

serviços e à localização das máquinas instaladas, junto da generalidade do público, de 

modo a permitir a utilização pelos residentes em geral, das máquinas instaladas nas 

diferentes zonas, consoante as próprias necessidades. Além disso, com base na 

distribuição das moedas retiradas da circulação por denominação, verifica-se que as 

moedas metálicas do valor facial de 10 avos e 1 pataca são as moedas que representam, 

predominantemente, as moedas retiradas da circulação, correspondendo a 52% e 26,5%, 

respectivamente, do montante total de moedas retiradas da circulação. 

 

A AMCM irá acompanhar, de forma constante, a evolução das moedas metálicas retiradas 

da circulação e a situação sobre a utilização das máquinas de troca de moedas, a recolher 

comentários e opiniões das diferentes camadas sociais, a estudar a viabilidade de alargar 

o âmbito dos serviços e o seu público-alvo, tendo presente o custo-benefício, no sentido 

de optimizar as funcionalidades disponíveis nas máquinas, promovendo os processos de 

retirada e colocação em circulação das moedas metálicas de Macau. 
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