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Assunto: Interpelação escrita apresentada pelo Deputado à Assembleia 

Legislativa, Lei Leong Wong  

 

Na sequência da interpelação escrita apresentada pelo Deputado Lei Leong Wong, 

de 18 de Agosto de 2023, enviada a coberto do ofício da Assembleia Legislativa n.º 

911/E698/VII/GPAL/2023, de 25 de Agosto de 2023, e recebida pelo Gabinete do Chefe 

do Executivo em 28 de Agosto de 2023, após auscultar os pareceres da Polícia Judiciária 

(PJ), da Direcção dos Serviços de Assuntos de Justiça (DSAJ) e da Autoridade 

Monetária de Macau (AMCM), cumpre a este Gabinete apresentar as seguintes 

respostas: 

 

Relativamente ao ponto 1 da interpelação, a PJ fez um estudo sobre a viabilidade 

de aplicações móveis com funções de alerta para burlas e concluiu, em primeiro lugar, 

que, para que este tipo de aplicações móveis alcance os efeitos desejados, é 

tecnicamente necessário solicitar ao utente do telemóvel permissões, do sistema e de 

dados de comunicação, para poder emitir alertas após análise. Haverá assim problemas 

relacionados com a Lei de Protecção de Dados Pessoais. Em segundo lugar, a eficácia 

do combate à burla destas aplicações está dependente de que um certo número de 

utilizadores as descarregue e utilize. Considerando que Macau tem uma base 

populacional pequena, a taxa de utilização destas aplicações afectará a sua precisão 

relativamente à emissão de alertas. As autoridades policiais estudam constantemente os 

problemas jurídicos e técnicos que podem estar associados a estas aplicações. 

 

Com vista a melhorar o sentido de prevenção criminal e aumentar o nível de 

atenção de todos os sectores da sociedade e da população, em 2017 foi criado pela PJ o 

“Mecanismo de prevenção conjunta contra burlas”, e com o apoio e a colaboração dos 

operadores de telecomunicações de Macau, as chamadas telefónicas que se suspeita 

serem fraudulentas e que vêem do estrangeiro mostram um número que começa com 

“00” ou “+”. Além disso, com a colaboração do sector bancário, foram aplicadas 

medidas de advertência para a cessação de transferências suspeitas offline e online, ou 
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seja, desde que se encontrem em certas situações específicas é emitido um alerta 

preventivo anti-burla pelos funcionários bancários ou pelo sistema online de 

transferências. 

 

Relativamente ao ponto 2 da interpelação, o recurso à inteligência artificial para 

praticar crimes é um dos modi operandi dos criminosos e, nos termos legais, as 

autoridades policiais irão combater os crimes cometidos com recurso a qualquer meio 

ou tecnologia. 

 

A DSAJ referiu que caso os delinquentes recorram a tecnologias de inteligência 

artificial para devassar a vida privada de outrem, ou estejam envolvidos em actos 

criminosos tais como falsificação ou burla, entre outros, pode-se efectivar a 

responsabilidade penal, nos termos do Código Penal, da Lei de combate à criminalidade 

informática e de outras normas penais avulsas. As tecnologias da inteligência artificial 

têm já aplicações em diversas áreas pelo que, quanto aos seus possíveis impactos 

negativos, os serviços competentes do Governo da Região Administrativa Especial de 

Macau vão continuar a prestar atenção à aplicação e ao desenvolvimento destas 

tecnologias, tomando como referência as experiências e práticas do Interior da China e 

de outros países e regiões em matéria de inteligência artificial, cibersegurança e 

protecção de dados. 

 

Quanto ao ponto 3 da interpelação, a PJ e a AMCM têm cooperado estreitamente 

no combate às actividades ilegais e esta última, em 2019, alargou o âmbito de aplicação 

das “medidas cautelares urgentes aplicadas a contas bancárias”, que anteriormente eram 

destinadas apenas aos crimes de burla telefónica e que passaram agora a aplicar-se tanto 

aos casos de burla na rede, como aos de burla através de email, no sentido de prevenir 

e combater o facto de os burlões aproveitarem as aplicações de banco electrónico e as 

ferramentas de pagamentos móveis para receberem o dinheiro burlado. No que respeita 

aos pagamentos móveis, a AMCM informa que, no intuito de satisfazer as necessidades 

de consumo quotidiano de diferentes clientes, as instituições financeiras estabeleceram 
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diferentes níveis de contas e limites de transacção para os seus serviços de pagamento, 

definindo, também, várias categorias de contas com diferentes limites de pagamento, 

de acordo com o nível de autenticação de identidade. A AMCM exige sempre que o 

sector financeiro tenha em consideração quer o controlo consistente de riscos das suas 

actividades face às mudanças dos cenários de pagamento e padrões dos crimes, como 

o melhoramento das medidas de protecção dos direitos e interesses dos clientes. 

 

O Chefe do Gabinete do Secretário para a Segurança, substituto 

Chang Cheong 

12 de Setembro de 2023 

 

  


