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INTERPELA(}AO ESCRITA

Optimizagao das deslocagdoes sem barreiras em Macau e das respectivas

situagoes complementares

Para criar uma sociedade baseada na igualdade de direitos e na integragao, o
Governo da RAEM elaborou, em 2016, o Planeamento dos Servigos de Reabilitacdo
para o Proximo Decénio (2016-2025), com vista a apoiar e a promover, através de
medidas a curto, médio e longo prazo, a reabilitagdo e a integragdo social das
pessoas portadoras de deficiéncia. Quanto as deslocagdes sem barreiras, o Governo
elaborou as “Normas arquitectonicas para a concepgao de design universal e livre de
barreiras na RAEM”, para optimizar as vias publicas, as passagens superiores para
pedes e as passadeiras, etc., com vista a facilitar as deslocacdes dos portadores de

deficiéncia.

Segundo os dados do Instituto de Accédo Social (IAS), até ao ano passado,
registaram-se em Macau 27 231 pedidos do cartdo de registo de avaliagdo da
deficiéncia, dos quais 5 446 sao de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas e 1097
de pessoas portadoras de diversas deficiéncias. Além disso, de acordo com os
resultados detalhados dos Censos 2021, o indice de envelhecimento aumentou 23
por cento, para 83,7 por cento, em comparagdao com os 10 anos anteriores,
notando-se o agravamento do envelhecimento da populagdo. Assim, € premente
aperfeicoar e optimizar em Macau o ambiente de deslocacdo sem barreiras

arquitectonicas.

No entanto, ha ainda muito espaco para melhoria das instalagcdes sem barreiras

arquitectonicas. Segundo muitas pessoas portadoras de deficiéncia, o Governo criou,
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ha ja muito tempo, o regime de coordenador da acessibilidade e respectivo adjunto,

para coordenar os diversos trabalhos de construgcdo das acessibilidades, no entanto,
nao criou, tal como em Hong Kong, uma base de dados dos coordenadores e
respectivos adjuntos da acessibilidade, que permite aos cidaddos a consulta e o
melhor conhecimento das respectivas informagdes; segundo alguns residentes, o
Governo continua a optimizar o ambiente para facilitar as deslocag¢des das pessoas
portadoras de deficiéncia, no entanto, existem desnivelamentos em muitas vias sem
barreiras, e os elevadores também estdo quase sempre suspensos devido a avarias
ou reparagdes, o que constitui um grande inconveniente para as deslocagdes das
pessoas portadoras de deficiéncia, ou até mesmo para as instalagdes sociais com
maior taxa de utilizagdo. Por exemplo, em alguns bancos e cinemas, sdo instalados
sempre degraus nas entradas, ou as interfaces e os ecras das caixas automaticas
estdo demasiado altos, e os balcdes nos servigos de alfandega também, o que causa

muitas inconveniéncias as pessoas portadoras de deficiéncia.

Face ao exposto, apresentei, no ano passado, uma interpelagcdo escrita ao
Governo sobre o assunto, esperando que as necessidades das pessoas portadoras
de deficiéncia pudessem ser satisfeitas através dos servigos inteligentes, e que
pudesse obter uma resposta do Governo sobre a situacao dos respectivos trabalhos,
incluindo o seguinte: o Governo organiza ac¢des de formagado sobre o “teste de
acessibilidade” destinadas aos representantes das associacdes e instituicdes de
pessoas portadoras de deficiéncia, com vista a elevar os seus conhecimentos sobre
as obras de inspeccao de acessibilidade; no melhoramento do ambiente livre de
barreiras, convida também as pessoas portadoras de deficiéncia que participaram
nas acgdes de formacao para prestar apoio na revisdo e apresentacdo de opinides.

Ao mesmo tempo, foi langada a aplicagdo mével (APP) sobre a localizagdo dos
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autocarros, para apoiar as pessoas portadoras de deficiéncias visuais, e introduzida

uma “funcdo amiga do ambiente sem barreiras” na Conta unica de acesso comum,

etc., a fim de optimizar o ambiente sem barreiras.

E de salientar que a construcdo de um ambiente livre de barreiras carece de
revisdo e optimizagdo continuas. Tomando como referéncia as regides vizinhas,
foram publicados varios mapas sobre as deslocagdes sem barreiras arquitectonicas,
com vista a disponibilizar as pessoas portadoras de deficiéncia os servigos de
consulta imediata e a situacdo de localizagdo das instalagbes sem barreiras
arquitectonicas. Ao mesmo tempo, o Governo ira langar, em conjunto com as
diferentes instituicbes particulares de apoio a reabilitagdo, uma pagina electrénica
integrada com informagdes sobre as deslocagcbes sem barreiras, incluindo
restaurantes sem barreiras, “enciclopédia da vida”, aprendizagem de leitura, entre
outros, e enriquecer constantemente a disponibilidade e a exactidao dos respectivos
conteudos, com vista a facilitar ainda mais a vida das pessoas portadoras de
deficiéncia e das pessoas em cadeira de rodas, em termos de obtencdo de

informacdes sobre vestuario, alimentagao, habitagcao e transportes.
Pelo exposto, interpelo sobre o seguinte:

1. De facto, o Governo criou, ha muito tempo, o regime de coordenador da
acessibilidade e do respectivo adjunto, para coordenar os diversos trabalhos de
construcao das acessibilidades, no entanto, ainda n&o criou nem divulgou a
respectiva base de dados. Assim sendo, o Governo deve tomar como referéncia a
pratica de Hong Kong e promover o regime de coordenador da acessibilidade e do
respectivo adjunto nas diversas zonas de lazer, nas instalagbes culturais, nas

bibliotecas e nas instalacbes desportivas, bem como criar um mecanismo de
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comunicacao para prestar apoio as pessoas com necessidade. Vai fazé-lo?

2. Neste momento, o Governo esta a utilizar, gradualmente, equipamentos
inteligentes para dar resposta as necessidades das pessoas portadoras de diferentes
tipos de deficiéncia. Assim sendo, o Governo deve tomar como referéncia as praticas
das regides vizinhas e, em conjugagado com a ampla aplicacédo da Conta unica de
acesso comum, lancar um mapa sem barreiras arquitecténicas, para que o0s
portadores de deficiéncia possam consultar, de imediato, a situagdo de
funcionamento das instalacbes sem barreiras, com vista a poderem planear bem as
suas deslocacgdes, dai havendo um aumento da sua confianga nas deslocacdes. Vai

fazé-lo?

3. Segundo as pessoas portadoras de deficiéncia, algumas instalagbes sociais
de Macau estdo a ser optimizadas, por exemplo, a interface e o ecrd das caixas
automaticas ATM dos bancos e os balcdes de migragcado que s&o relativamente altos.
Como €& que o Governo vai dialogar com as respectivas entidades e servigos, com

vista a melhorar as instalagdes livres de barreiras?

2 de Junho de 2023

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,
Si Ka Lon
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