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Direccéo dos Servicos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelacdo escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Lam U Tou

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideracgdo o

parecer dos Servicos de Salde, apresento a seguinte resposta a interpelacéo escrita do Sr.

Deputado Lam U Tou, de 31 de Marco de 2023, enviada a coberto do oficio da
Assembleia Legislativa n.© 380/E293/VII/GPAL/2023, de 18 de Abril de 2023, e
recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 19 de Abril de 2023:
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Estrada de D. Maria II, N.°33

Actualmente, a quota diaria para inspecgdes dos dois centros de inspeccdo de
veikculos foi aumentada cerca de 10%, consoante a disposicdo do pessoal.
Atendendo as necessidades reais, desde Fevereiro do corrente ano, as
inspeccBes com marcacdo prévia encontram-se disponiveis aos sabados. Caso
a inspeccdo do veiculo ndo possa ser realizada dentro do prazo devido a quota
lotada, o proprietério do veiculo pode consultar para o efeito, dentro do prazo
de inspeccdo, a Linha Aberta para os Assuntos de Trafego da DSAT ou
dirigir-se pessoalmente a A rea de Atendimento da Estrada de D. Maria Il ou
aos dois centros de inspeccdo de veiculos, assim como enviar mensagens a
linha exclusiva, através de gravacdo. Ultimamente, esta Direccdo de Servicos,
através da divulgacdo de comunicados e do envio de mensagens de telemovel
(SMS), apelou aos residentes que ainda ndo o fizeram, para efectuarem a
marcagdo da inspeccdo. Até a presente data, foram tratadas mais de 1900
marcacles de inspeccles efectuadas por via telefénica, prevendo-se que a
questdo do adiamento das inspeccdes aos veiculos possa ser resolvida antes do
més de Agosto do corrente ano. Para 0s veikculos cujo prazo de inspecgao
termina em Maio, esta Direccdo de Servicos dispde das quotas
correspondentes, podendo os residentes efectuar a marcacdo prévia online

conforme a data prevista para a inspeccgao, sugerindo-se que a mesma seja feita

1/3
4

Fax.

| T A
E-Mail
iz ¢ /Ver. 001 2021 4 8 H

: (853) 8866 6363 : (853) 2875 0626 :info@dsat.gov.mo

Tel.



b4 HE

Endereco :

CRMER GG SR 33 BT Cogr

Estrada de D. Maria II, N.°33

D

BB OR TR E BN (¥ # Tradugao)

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

X @ F K B

Direccéo dos Servicos para os Assuntos de Trafego

com a maior antecedéncia possivel.

Neste momento, todos os servicos da inspeccao de veiculos estdo sujeitos ao
regime de marcacgdo prévia, com o objectivo de acelerar e controlar o nimero
de veiculos a serem inspeccionados em cada periodo. Com a entrada em
funcionamento dos equipamentos actualizados para inspeccao de veiculos e a
optimizacdo dos recursos humanos e dos procedimentos de inspeccdo, esta
contemplado que a eficiéncia da inspeccdo de veiculos possa ser ainda mais
aferida. Esta Direccdo de Servigos continuara a rever e a aperfeicoar os
procedimentos de inspeccdo, a fim de simplificar os procedimentos e
economizar o tempo de deslocacdo dos residentes a &rea de atendimento para
efeitos de registo, dai concluir, de forma répida, os servicos de inspeccdo de

veiculos.

Relativamente a adjudicacdo dos servicos de inspeccdo de veiculos, que
envolvem a revisdo dos diplomas legais vigentes, a viabilidade e
exequibilidade, entre outras questdes, esta Direccdo de Servigos continua a
manter uma estreita comunicacio com o0s respectivos sectores e a tomar como
referéncia a experiéncia das regides vizinhas, ndo havendo, neste momento,

uma calendarizacao concreta para a sua implementacao.

Os titulares de carta de conducdo de Macau ou de permissdo especial de
conducao vao receber, nos seis meses e dois meses antes do termo da validade
da licenca, a respectiva mensagem de telemdvel (SMS) enviada pela DSAT.
Atendendo ao aumento da procura do servico relativo a carta de conduc&o por
parte dos residentes, provocando o aumento do tempo necessario para a
marcacao prévia, esta Direccdo de Servigos procedeu a devida organizacdo do
pessoal e a melhoria dos procedimento dos servigos, com vista a aliviar a

procura e, por outro lado, através de notas de imprensa, WeChat e outras
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formas, tem apelado aos titulares de licengas relevantes que prestem atencao
ao respectivo prazo de validade, devendo preparar antecipadamente o0s
documentos necessérios e efectuar a marcacdo prévia para o tratamento dos
Servicos. Para mais informacdes, queira consultar em:
https://www.dsat.gov.mo/dsat/news_detail.aspx?a_id=8E381C77DA5SCE4AC
D412E106AB2BCACS.

De acordo com os Servigos de Saude, para efeitos de renovacdo da carta de
conducdo, os residentes de Macau podem dirigir-se aos centros de salde ou
instituicbes médicas privadas para a realizacdo de exames médicos. Apos a
concluséo e aprovacdo do exame nos centros de saude, 0 médico envia, por via
electronica, o Atestado meédico-sanitario para condutores de veiculos a
Direccao dos Servigos para 0s Assuntos de Trafego. Os Servicos de Salde tém
organizado, de forma equilibrada, os servigcos de cuidados de salde
comunitarios, consoante as diferentes necessidades dos residentes. De acordo
com os dados, no primeiro trimestre de 2023, os centros de saude prestaram
servicos de exame médico a mais de 5 300 pessoas, cujo volume de servicos
prestados corresponde a cerca de 30% do total do ano de 2022, sendo o tempo
médio de espera de cerca de 20 dias, semelhante a média do tempo de espera
de todo o ano de 2022.

O Director dos Servigos
para 0s Assuntos de Trafego,

Lam Hin San
8 de Maio de 2023
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