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Assunto: Interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Ngan lek Hang

Na sequéncia da interpelagdo escrita apresentada pelo Deputado Ngan Iek Hang,
de 24 de Marco de 2023, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
339/E261/VII/GPAL/2023, de 3 de Abril de 2023, e recebida pelo Gabinete do Chefe
do Executivo em 4 de Abril de 2023, apos auscultar a Policia Judiciaria (PJ), o Corpo
de Policia de Seguranca Publica (CPSP), a Direc¢dao dos Servicos de Educacao e de
Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ) e a Autoridade Monetaria de Macau

(AMCM), cumpre a este Gabinete apresentar as seguintes respostas:

Relativamente ao ponto 1 da interpelagdo, a Policia de Macau, através do
mecanismo de cooperagdo policial regional, tem vindo a cooperar com o Ministério
da Seguranga Publica da Republica Popular da China no ambito da prevencao e
combate aos crimes de burla de telecomunicacdes, incluindo as burlas que simulam
chamadas telefonicas de alegados funcionarios de “Policia, Procuradoria e Tribunal”,
assim como tem vindo a realizar, em cooperacdo com a DSEDIJ e as instituicdes de
ensino superior de Macau, ac¢des de sensibilizagdao de prevengao de burlas através de
um mecanismo de comunicagdo permanente. Em resposta ao recente aumento de
casos de burla cujas vitimas sdo estudantes universitarios vindos do Interior da China,
a PJ realizou, entre o final de Fevereiro e Marc¢o deste ano, a primeira ronda de ac¢des
de sensibilizagcdo de prevencao de burlas destinada as instituicdes de ensino superior,
que envolveram, nomeadamente, a mobilizacdo dos estudantes universitarios para a
participacdo na filmagem de videos promocionais acerca da prevengdo criminal, a
divulgagdo de informacdes contra burlas através da plataforma da rede e dos quadros
de avisos das instituicdes de ensino superior, a realizacao de palestras e sessdes de
encontro para partilha de experiéncias, bem como deslocacdo as residéncias
universitarias, cantinas e as salas de aulas, com vista a trocar informa¢des com os
estudantes universitarios sobre a prevencao de burlas e apelar a estes para chamarem a

atencdao dos seus colegas para a necessidade de prestarem atengdo as informacdes
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policiais. O numero de participantes atingiu cerca de dois mil estudantes

universitarios.

Imediatamente apos a primeira ronda a PJ langou, em Abril, a segunda ronda de
accgoes de sensibilizacdo de prevengao de burlas destinada as instituigdes de ensino
superior. Em 25 de Abril, foi realizada uma reunido interdepartamental com a DSEDJ
e as instituicoes locais de ensino superior, e foi criado o “Grupo especializado para o
trabalho de divulgagdo e educagdo para estudantes universitarios relativo a prevencgao
de burlas”, com base na cooperagdo existente e para melhorar o trabalho neste ambito,
cujas medidas concretas incluem a criacdo de grupos especializados internos nas
instituicoes de ensino superior, responsaveis pela coordenacdo do trabalho de
divulgagdo e educacao dos estudantes, pela propagacao de informagdes de prevencao
das burlas através de e-mail, janelas de pop-up das paginas electronicas das
institui¢des e colunas especificas de combate a burla no campus, entre outros, assim
como pela organizacdo dos estudantes para verem informagdes promocionais em
aulas especificas. Foi ainda criada, pela PJ, uma linha directa de preveng¢do contra as
burlas destinada a estudantes universitarios. Além disso, através do “Questionario de
avaliacao de riscos de ser burlado dos estudantes universitarios” a PJ também esta a
realizar uma pesquisa, com as instituicdes de ensino superior, no sentido de optimizar

constantemente o trabalho de prevencao de burlas no campus.

Adicionalmente o CPSP ira distribuir, em Maio do corrente ano, folhetos de
prevencao de burlas aos estudantes universitarios vindos do Interior da China e a
outros individuos que se encontrem na sala de atendimento ao publico do
Departamento para os Assuntos de Residéncia e Permanéncia para requerer a
autorizagdo de permanéncia, bem como ird difundir videos promocionais sobre este
tema nos ecras electronicos e nos quiosques de servico de auto-atendimento da mesma
sala, com vista a melhorar a atencdo que os estudantes universitarios vindos do

Interior da China, entre outros individuos, devem dar as burlas.
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Relativamente ao ponto 2 da interpelagdo, as instituigdes de ensino superior
locais, na fase de admissao, proporcionaram informagdes sobre a prevengao de burlas
aos estudantes, e apds o inicio das aulas, em colaboragdo com as associagdes
estudantis, realizaram sessOes de apresentacdo e actividades destinadas aos novos
estudantes e realizaram, também, palestras em colaboragdo com a Policia,
continuando a disponibilizar informacdes sobre prevencao de burlas aos estudantes.
Por outro lado, em relagdo ao ensino ndo superior, todas as escolas locais
determinaram que a “Educag¢do moral e civica”, as “Actividades de descoberta” e as
“Tecnologias de informacao”, entre outras disciplinas, sdo disciplinas obrigatorias,
com o objectivo de cultivar nos estudantes o sentido de seguranca e capacidade de
auto-proteccao. A DSEDJ também editou materiais didacticos, designadamente para
as disciplinas de “Educag¢do moral e civica” e das “Actividades de descoberta”, e
criou a “Base de recursos pedagogicos de educacao moral e civica”, que visam apoiar

as escolas e os professores no desenvolvimento de actividades pedagogicas.

Quanto ao ponto 3 da interpelagdo, para melhorar o sentido de prevengdo da
populacao em relagdo as burlas, a Policia integra os modelos online e offline para dar
continuidade a realizacdo das acc¢des de divulgagdo anti-burla. Por exemplo, online, a
PJ divulga, mediante as contas oficiais de WeChat, Weibo, Instagram, entre outras
plataformas dos novos media, informacdes e videos anti-burla, que foram divulgados
671 vezes entre Janeiro de 2022 e Marco de 2023, e que contaram com mais de 1,19
milhdes de visualizagdes. No mesmo periodo, foram produzidos 28 videos
promocionais destinados a alertar o publico para os novos esquemas fraudulentos,
através da abordagem de casos praticos, reconstru¢do de cenas dos modi operandi,
bem como langcamento de 37 videos com informagdes policiais transmitidos em
linguagem gestual, para que as pessoas com necessidades especiais possam obter
atempadamente informagdes sobre prevencao de burlas. A par disso, o CPSP também
tem continuado a recorrer as plataformas sociais da internet e aos media nos edificios,
e bem assim a radio e a televisdo, entre outros media, para explicar os modi operandi

das burlas e as respectivas técnicas de prevengao.
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Relativamente as ac¢des offline de sensibilizacdo sobre preven¢do de burlas, a
PJ continua a realizar workshops sobre prevencao de crimes em colaboragdo com o
sector do jogo e o sector bancario e a realizar, nos bairros comunitarios, palestras
sobre prevenc¢do da burla tendo sido realizado no primeiro trimestre do corrente ano
um total de 32 palestras, que contaram com a participagdo de mais de 1.800 pessoas.
Em Margo deste ano realizou-se, pela primeira vez, a actividade “Semana de
sensibilizacdo sobre prevengdo da burla”, em que foram disponibilizadas sessdes de
experiéncia interactiva, que simulavam uma situa¢do de burla e de emissdo de avisos
sobre transferéncias bancérias. Estas sessdes contaram com a participacao de cerca de

9.000 pessoas.

Acresce que, através do “Mecanismo de ligagdo do policiamento comunitario” e
do “Mecanismo de ligacdo entre a policia e escolas”, o CPSP continua a enviar
pessoal para efectuar actividades de divulgagao de prevengdo criminal, incluindo a
prevencao de burlas, nos bairros comunitarios e nas escolas primdrias e secundarias.
No primeiro trimestre de 2023 realizou-se um total de 6 palestras tematicas contra
burlas e de 5 palestras sobre a prevencdo da delinquéncia juvenil no campus, que

contaram com a participagdo de cerca de 558 e 1.265 pessoas, respectivamente.

A par disso, em 2019, a AMCM alargou o ambito de aplicacdo das “medidas
cautelares urgentes aplicadas a contas bancarias” dos crimes de burla telefonica tanto
aos crimes de burla através da internet como aos crimes de burla através de e-mail, no
sentido de prevenir e combater o facto de os burldes aproveitarem as aplicacdes de
banco electronico e as ferramentas de pagamento movel para receberem o dinheiro
burlado. Actualmente, o sector bancario tem publicado, como exigido, mensagens de
alerta sobre a preven¢do de burla nas paginas de transferéncia de dinheiro e nas
maquinas de ATM, e além disso tem adicionado, nas mensagens de senha uUnica
(“OTP”) destinadas a verificacdo das transac¢des nos cartdes bancarios, assim como
das transac¢des nos pagamentos moveis, as respectivas informacgdes que ajudam as

pessoas a identificar as transacgdes, com o intuito de aumentar a sensibilidade dos
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cidaddos sobre a prevencao da burla, diminuindo assim o risco de se tornarem vitimas
de burla.

A Chefe do Gabinete do Secretario para a Seguranca
Cheong loc leng
27 de Abril de 2023
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