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Direcc¢do dos Servigos para os Assuntos Laborais

(Traducgao)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa Lam U Tou

Em cumprimento das orientagdes de S. Exa. o Chefe do Executivo, e apds ouvidas a
Direc¢ao dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnologico (DSEDT), a
Direc¢ao dos Servigos de Finangas (DSF) e a Direc¢do dos Servigos de Turismo (DST),
relativamente a interpelacdo escrita apresentada em 10 de Marco de 2023 pelo Sr.
Deputado Lam U Tou, encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa n.°
287/E218/VII/GPAL/2023, de 20 de Marco de 2023, e recebida em 21 de Marc¢o de 2023
pelo Gabinete do Chefe do Executivo, vem a Direc¢do dos Servigos para os Assuntos
Laborais (DSAL) responder o seguinte:

A DSAL acompanha de perto e de forma continua as mudancas na oferta e procura
dos recursos humanos dos sectores de actividade ¢ as necessidades de formagao. A fim de
coadunar com as linhas de desenvolvimento baseado na diversificacdo moderada da
estrutura econodmica, esta Direccdo de Servigos organiza, com a colaboracao dos sectores
de actividade, associagdes profissionais, instituicdes de ensino e do ensino superior, entre
outras unidades, mais cursos de formag¢do que se adaptam as necessidades dos residentes
de Macau, cujo objectivo se reside na disponibilizagdo de apoio para o aumento das
técnicas profissionais e 0 acesso prioritario ao emprego dos mesmos.

No que concerne a questdo do emprego e da formagao dos trabalhadores do sector
do jogo focada na interpelagdo, ¢ de sublinhar que estes assuntos continuardo a ser as
preocupagoes da DSAL, pelo que tem empenhado para a promoc¢ao do aumento das
técnicas profissionais destes trabalhadores, com vista a aumentar a competitividade para
a integracdo no mercado de trabalho e na mudanga de emprego. Desde 2015, foram
sucessivamente proporcionados diversos planos de formagao remunerada em servigo, cujo
fim ¢ de providenciar formacdes de aptiddes técnicas e emparelhamentos de emprego
necessarios aos trabalhadores locais das empresas que estejam em inicio de fungdes, no
activo ou que estejam interessados na reconversao profissional, auxiliando os
trabalhadores no activo a aumentarem as suas qualidades conjuntas e a competitividade
de emprego, de modo a aproveitarem melhor as oportunidades de ascensao vertical ou de
mobilidade horizontal.

Actualmente, as modalidades de formacao realizadas abrangem: Plano de formacao
de técnicas de manutencao de instalagoes, Plano de formacao de cozinheiros dos sectores
hoteleiro e restauragdo, Plano de formagdo de gestor de operagdes de restauragdo, Plano
de aperfeicoamento dos conhecimentos basicos de culinaria, Plano de desenvolvimento
das elites e Plano de formagao do espirito profissional dos trabalhadores da industria do
jogo, entre outros. A par disso, para um melhor entendimento da eficacia alcancada dos
formandos ap6s da conclusdo das formagdes e da obtencdo de certificados, desde 2017,
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esta Direc¢do de Servigos realiza, bienalmente, o “Inquérito sobre a situacdo de emprego
dos formandos apos formagao e certificagao”, englobando a sondagem das mudangas das
técnicas profissionais, do espirito profissional, da situagdo de emprego e do nivel salarial,
entre outros, antes e depois da formagdo e certificagdo, servindo estes dados como
fundamentos de referéncia para a defini¢do de futuras politicas de formagao.

Relativamente a questdo focada na interpelacao sobre o proporcionamento do Curso
de formagao de trabalhadores de elevagao e montagem de unidades pré-fabricadas da
construcdo civil, em regime do plano de formacao subsidiada, ¢ importante real¢ar que
este plano tem como objectivo de apoiar o aumento das aptiddes profissionais ou a
integracao no mercado de trabalho dos seus destinatarios e que, através da atribui¢ao do
subsidio, sdo aliviadas as pressdoes econdmicas causadas pela situacao epidémica. Dentre
0s quais, o plano de formagao subsidiada orientada para a empregabilidade, composto por
duas partes, das quais: “formacdo de aptidoes” e “encaminhamento de emprego”, tem
como destinatarios os desempregados e os recém-graduados das institui¢des do ensino
superior, em que permitem os formandos dominarem as aptiddes basicas através das
formacoes, com vista a integragdo no mercado do trabalho.

Apo0s a conclusao dos cursos de formacdo, a DSAL ird ponderar globalmente as
opgoes de emprego dos formandos conjuntamente com as vagas existentes no mercado
laboral, providenciando o emparelhamento profissional aos mesmos que estejam
interessados na procura de emprego, podendo também os mesmos optarem por procurar
emprego ou exercer actividades por iniciativa propria. Os formandos que reunem os
requisitos podem ser atribuidos um subsidio de montante maximo de 6 656 patacas.

No processo de emparelhamento de emprego dos cursos de formagao pertencentes
ao sector da construcao civil, esta Direc¢ao de Servigos ira rever as informagodes dos
registos das ofertas de emprego das empresas, assegurando que as exigéncias de
contratacdo e as condi¢des remuneratorias oferecidas correspondem as condigdes de
contratagdo no mercado de trabalho actual. Concomitantemente, estes Servigos irao
destacar pessoal aos estaleiros de construgao civil que, juntamente com os representantes
das associacdes e das empresas irdo fiscalizar o andamento dos testes de aptiddes técnicas
e das entrevistas, de forma a garantir que os candidatos a emprego possam ser remunerados
por niveis salariais compativeis as suas aptiddes.

Outrossim, a DSAL reitera a importagdo de trabalhadores ndo residentes como a
forma Unica e taxativa de suprir a falta de recursos humanos locais, pelo que durante o
processo de apreciacdo dos pedidos de contratacdo de trabalhadores ndo residentes, esta
Direccdo de Servigos ird previamente proporcionar servigos de encaminhamento as
empresas solicitadoras, acompanhando também os respectivos resultados do
emparelhamento de emprego. Caso haja residentes adequados ou que reinem condigdes
para o desempenho do tipo de posto de trabalho a ser requerido, o respectivo pedido de
contratacdo de trabalhadores nao residentes de idéntico tipo de funcdes serd indeferido,
promovendo desta forma o acesso prioritario ao emprego dos residentes.
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No que diz respeito ao ponto dois da interpelacdo, o “Plano das Lojas com
Caracteristicas Proprias”, lancado pelo Governo da RAEM, pode atrair visitantes e
residentes para procurarem sabores nas lojas dos bairros comunitarios. O “Plano” ndo sé
aumenta a notoriedade e a visibilidade das lojas, como também redirecciona eficazmente
os visitantes para diferentes zonas de Macau.

Ao mesmo tempo, a DSEDT introduziu um modelo de aplicacao da tecnologia de
realidade aumentada (RA) na Rua dos Ervanarios, na Vila de Coloane e na Vila da Taipa,
para providenciar experiéncias com dispositivos interactivos RA e criar pontos de check-
in nos bairros comunitarios, além disso, foram langcados descontos e beneficios de
consumo em cooperacao com as associagdes comerciais das diversas zonas, por forma a
atrair os residentes e visitantes a prolongar o tempo de estadia e aumentar o consumo nos
bairros comunitarios. No futuro, continuar-se-4 a explorar um ambiente adequado para a
introducdo de novas experiéncias tecnologicas que contribuam para a recuperagao da
economia comunitaria, atraindo ainda mais visitantes a visitar € consumir nos bairros
comunitarios.

A DST também através dos programas de apoio financeiro do ano de 2023
denominados “Dinamizar a economia comunitaria no ambito do turismo”, “Promover a
cultura gastronémica” e “Turismo maritimo”, incentiva as associacdes a aproveitarem os
recursos locais, como, a cultura comunitdria, a histéria, a gastronomia e a marina, e
realizarem nas diversas zonas actividades comunitarias ligadas a integragdo intersectorial
do “Turismo+”, inserindo novos elementos turisticos € aumentando a atractividade das
zonas comunitarias, e desviando o consumo dos visitantes para as varias zonas.

Por outro lado, a DST continuaré a recorrer as redes sociais publicas e convidara
influenciadores digitais, para promover as diversas experiéncias turisticas em varias zonas
de Macau e apresentar o turismo comunitdrio, atrac¢des culturais e eventos festivais.
Paralelamente, promovem-se, através da forma de dicas de viagem, as lojas com
caracteristicas proprias, petiscos tipicos e restaurantes de qualidade, entre outros, no
sentido de dar a conhecer as historias culturais interessantes dos bairros de Macau. Para
além disso, continuar-se-a a colaborar com os influenciadores digitais locais no ambito de
gastronomia para explorar a comida local através de passeios pelas ruas da cidade,
pretendendo deste modo aumentar-se a eficacia para incentivar os visitantes a deslocarem-
se a diversas zonas para consumir.

Em referéncia ao ponto trés da interpelagao, para aliviar a pressdo econdmica sentida
pelos residentes e empresarios de Macau durante a epidemia, o Governo da RAEM langou,
em 2022, a “Terceira ronda do plano de beneficios de consumo por meio electronico contra
a epidemia” e o “Plano de subsidio de vida para aliviar o impacto negativo da epidemia
nos residentes da Regido Administrativa Especial de Macau em 20227, estando este ultimo
plano a vigorar até Junho do corrente ano. Estes dois planos produzem efeitos positivos
na estabilizacdo da economia de Macau, no apoio a operacao sustentavel das pequenas e
médias empresas, na redugdo dos encargos dos residentes e na garantia do emprego dos
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trabalhadores.

No que concerne a comparticipagao pecunidria, o Governo da RAEM vai em 2023
dar continuidade a implementacdo do Plano de Comparticipagdo Pecunidria no
Desenvolvimento Economico, atribuindo 10 000 patacas e 6 000 patacas a cada residente
permanente € nao permanente, respectivamente. Nesta fase, a DSF encontra-se, em
coordenacao com os servigos publicos competentes, a elaborar os actos normativos sobre
o Plano de Comparticipacdo Pecunidria e a desenvolver os respectivos trabalhos
preparatérios relacionados com a atribuicao, indo, ap6s a devida conclusao, o Governo da
RAEM divulgar a sociedade, em tempo oportuno, as disposi¢cdes concretas relativas a sua
atribuigao.

Presentemente, a RAEM esta praticamente a livrar-se da sombra epidémica, sendo
boa a tendéncia da recuperagdo da sua economia. No futuro, o Governo da RAEM ira
continuar a dar muita atencao a nova evolugdo do panorama sécio-econémico de Macau,
estudando e avaliando de forma dindmica a eficicia das variadas medidas de apoio.
Simultaneamente, irdo ser organizados de forma continua, formagdes profissionais em
diversas modalidades, providenciando aos candidatos a emprego diversos tipos de
servicos de emparelhamento de emprego, de modo a promover eficientemente a integracao
dos residentes de Macau no mercado de trabalho.

6 de Abril de 2023.

O Director da DSAL, Substituto,
Chan Chon U



