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(TRADUCAO)
INTERPELA(}AO ESCRITA

Promover a alteragao da lei organica do Conselho dos Consumidores e
prestar esclarecimentos sobre os problemas de sobreposi¢ao de fungoes nas

leis e nos regulamentos da area dos consumidores

A Lei n.° 9/2021 (Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor) foi
aprovada, em 24 de Junho de 2021, na Assembleia Legislativa, e entrou em vigor no
dia 1 de Janeiro de 2022. Ha muito que o publico desejava a protecgao, através da
legislagdo, dos seus direitos na compra de bens e servigos, no entanto, a aprovagao
da lei ndo significa que estes direitos estejam efectivamente protegidos, existe ainda
omissao de uma protecgao fundamental - o poder de execugdo do Conselho dos
Consumidores e respectivas fungodes.

O n.° 2 do artigo 86.° (Entrada em vigor e producao de efeitos) da Lei n.° 9/2021
(Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor) define que: “[a] alinea 2)
do n.° 1 do artigo anterior apenas produz efeitos apds a entrada em vigor do novo
diploma orgéanico do CC”. Por outras palavras, embora existam disposi¢cdes legais
mais claras para proteger os direitos dos consumidores, faltam ainda disposi¢oes
sobre a entidade que executa a lei, ou seja, ndo existe uma verdadeira estrutura
organica para exercer os poderes conferidos pela lei, poderes estes que possam
garantir os direitos fundamentais dos consumidores.

Na alteracdo da Lei n.° 9/2021 (Lei de proteccédo dos direitos e interesses do
consumidor), o Governo ndo tomou em consideragao as leis relevantes e as entidades
executoras, por isso, ha sobreposi¢cao de funcdes entre o Conselho de Consumidores

e outras entidades competentes, como a Direcgdo dos Servicos de Economia e
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Desenvolvimento Tecnoldgico, responsavel pela execugéo do Decreto-Lei n.° 50/92/M

(Estabelece as condicdes a que deve obedecer a rotulagem dos géneros alimenticios
prontos a serem fornecidos ao consumidor final) e da Lei n.° 6/96/M, de 15 de Julho
(Aprova o regime juridico das infrac¢ges contra a satde publica e contra a economia);
o Instituto para os Assuntos Municipais, responsavel pela execu¢ao da Lei n.° 5/2013
(Lei de seguranca alimentar), e Instituto para a Supervisdo e Administracéo
Farmacéutica, responsavel pela execugao do disposto no artigo 3.° (Atribuigbes) do
Regulamento Administrativo n.° 35/2021 (Organizagao e funcionamento do Instituto
para a Supervisdo e Administragcdo Farmacéutica): “(10) Supervisionar e controlar as
actividades publicitarias de medicamentos e dos objectos apresentados como tendo
efeitos benéficos para a saude”, portanto, existe sobreposicao de fungdes e de
disposigdes entre a referida legislacéo e a Lei n.° 9/2021 (Lei de protec¢éo dos direitos
e interesses do consumidor). No entanto, o Governo nao prestou nenhum
esclarecimento sobre as leis e os regulamentos em questao, prejudicando assim os
direitos dos consumidores e deixando o publico sem saber qual € o servigo

competente responsavel pela prestagao da assisténcia adequada.

Assim sendo, interpelo o Governo, solicitando que me sejam dadas
respostas, de forma clara, precisa, coerente, completa e em tempo util, sobre o

seguinte:

1. ALein.°9/2021 (Lei de proteccao dos direitos e interesses do consumidor) entrou
em vigor ha mais de um ano, entdo, como é que o Conselho dos Consumidores
aplica a lei até a entrada em vigor da sua nova lei organica? Que ajustamentos é
que vao ser feitos aquando da reestruturagcdo organica do Conselho dos
Consumidores? Qual é o ponto de situagéo da revisao da lei organica? Quais séo

os progressos efectivos no ambito da formagao de pessoal para a aplicagao da

IE-2023-04-19-José Maria Pereira Coutinho (P) — Manuela-APN 2



BB THRIIESE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)
lei?

2. 0O Governo deve dispor de mecanismos concretos e exequiveis para clarificar as
atribuicbes das varias leis e regulamentos relacionados com os consumidores,
para garantir proteccdo adequada e razoavel aos consumidores nos termos da
lei, e assisténcia atempada ao publico, pelas autoridades competentes, quando
ha lugar a tratamento injusto, de modo a proteger os direitos basicos dos

consumidores. O Governo vai fazé-lo?

3. Nas leis e nos regulamentos mencionados sobre a protecgdo dos consumidores,
as atribuigcdes e competéncias para a execugao da lei estdo dispersas por varios
servicos (Conselho dos Consumidores, Servicos de Economia e
Desenvolvimento Tecnologico, Instituto para os Assuntos Municipais e Instituto
para a Supervisdo e Administragdo Farmacéutica). O Governo deve tomar
medidas para concentrar as referidas funcgdes, a fim de eliminar a sobreposi¢cao
de funcdes, evitar desperdicios de recursos humanos e, a0 mesmo tempo,
facilitar a concentragdo dos processos num mesmo Orgdo responsavel pela
aplicacao da lei, de modo a proteger plenamente os direitos e interesses dos
consumidores, poupar tempo e elevar a eficacia da aplicacéo da lei. O Governo

vai fazé-lo?

19 de Abril de 2023

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

José Maria Pereira Coutinho
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