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Resposta  à  Interpe lação  Escr i ta  apresentada  pe lo  Deputado  à  

Assemble ia  Legis la t iva ,  Ngan  Iek  Hang  

 

Em cumpr imento  das  ins t ruções  do  Chefe  do  Execut ivo ,  e  t endo  em 

cons ideração  os  pareceres  da  Di recção  dos  Serv iços  de Economia e  

Desenvolv imento  Tecno lóg ico  (DSEDT) e  do  Ins t i tu to  Cul tu ra l  ( IC) ,  

es tes  Serv iços  ap resen tam a  segu in te  r espos ta  à in te rpe lação  escr i t a  do  

Senhor  Depu tado  Ngan  Iek  Hang ,  de 15  de  Fevere i ro  de  2023 ,  env iada  a  

cober to  do  Ofício  n .º 202 /E150/VII /GPAL/2023 ,  da  Assemble ia  

Leg is la t iva ,  de 23  de Fevere i ro  de 2023  e  receb ida pe lo  Gab ine te  do  

Chefe  do  Execu t ivo  em 24  de  Fevere i ro  de  2023 :  

A  Direcção  dos  Serv iços  de  Tur i smo  (DST)  tem -se  empenhado  em 

p romover  o  desenvo lv imen to  d iver s i f i cado  dos  produ tos  tu rís t icos ,  e  no  

âmbi to  da  expansão  do  tu r i smo  comuni tár io ,  co laborando  com as 

as soc iações  e  empresas  p r ivadas  loca is ,  para  aprovei ta rem os  e l ementos  

típ icos  nos  ba i r ros  comun i tár ios ,  como ,  a  cu l tura ,  a  h is tó r ia  e  as  

pa i sagens ,  e  l ançando cont inuamen te  as  ac t iv idades  ou  pro jec tos  

tu rís t icos  d i fe ren tes ,  no  sen t ido  de  p romover  o  f luxo  de pessoas  nos  

ba i r ros  comun i tár io s  e  aumen tar  a  a t rac t iv idade  dos  mesmos .   

Dent ro  dos  t r aba lhos ,  o  Programa de Apo io  F inance i ro  Específ ico  

para  Act iv idades  “Dinamizar  a  economia  comun i tár ia  no  âmbi to  do  
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tu r i smo”,  “Promover  a  cu l tu ra  gas t ronómica”  e  “Tur i smo  mar í t imo” ,  

l ançado  es te  ano ,  v i sa  incen t ivar  as  assoc iações  a  jun tarem os  e lementos  

comuni tár ios ,  in teg rarem os  novos  pon tos  tu rís t icos  de  Macau ,  e  

combinarem o  “Tur i smo+” para  l ançar  p rodu tos  e  exper iênc ias  tu r ís t i cas  

mais  d ivers i f i cadas .  As  ac t iv idades  f inanc iadas  ab rangem o  Cen tro  

His tó r ico  de  Macau ,  a  zona  do  P or to  In te r io r  a té à Bar ra ,  a  Fregues ia  de 

São  Lázaro ,  bem como as  ruas ,  os  pát ios  e  o s  becos  dos  ba i r ros  an t igos ,  

sendo  ex ig ida  à en t idade  o rgan izadora  a  par t i c ipação  p roac t iva  em 

con jun to  com as  micro ,  pequenas  e  méd ias  empresas .  Através  da  l igação  

en t re  as  ac t iv idades  tu rís t icas  e  os  pon tos  tu rís t icos  de  Macau ,  r e fo rçar -

se-á a  in te rac t iv idade  en t re  o s  d iversos  ba i r ros  da c idade  e  a t ra i r - se-ão  

os  tu r i s tas  a  v is i t arem e  consumirem nos  mesmos ,  com v is ta  a  d inamizar  

a  v i ta l idade  económica  ao  longo  do  percu rso  e  nas  zonas  c i rcundantes .  

Na  organização  de g randes  even tos  emblemát icos ,  es tes  Serv iços  

têm ana l isado  cu idadosamente  o  loca l ,  o  p laneamen to  do  percu rso  e  a  

forma de  rea l ização  dos  eventos ,  tomando  em p lena  cons ideração  os  

d iversos  ba i r ros  e  pon tos  tu rís t icos  envo lventes  r e la t ivos  às  cond ições  

dos  loca i s ,  ao  t ranspor te ,  às  van tagens  geográf icas  e  ao  r isco  de 

ag lomeração  de  pessoas ,  en t re  ou t ros  e lemen tos ,  para  p lanear  

in te i ramen te  as  ac t iv idades ,  envidando  todos  os  es fo rços  para  es tender  
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os  even tos  aos  ba i r ros  comun i tár ios  com cond i ções ,  a  f im de  impu ls ionar  

o  desenvo lv imen to  económico  dos  ba i r ros  comun i tár ios .  

Po r  ou t ro  l ado ,  o  IC  tem -se  ded icado  ao  impu ls ionamen to  da  

p reservação  e  rev i ta l i zação  das  cons t ruções  h is tó r icas  de  Macau ,  

nomeadamente  a  r es tauração  do  Pát io  da  E terna  Fe l ic idade  s i to  na  zona 

do  Por to  In te r ior ,  da  An t iga  Fábr ica  de  Panchões  Iec  Long  e  dos  lo tes  de 

t e r reno  dos  Es ta le i ros  Navais  de  Lai  Chi  Vun ,  s i to s  nos  ba i r ros  an t igos  

da  Taipa  e  de  Co loane ,  bem como ao  es tudo  sobre  a  aber tu ra  de  lug ares  

p i to rescos  para  rev i ta l i zação  pe los  sec to res  da  comun idade ,  p rocurando 

imp lementar  novos  loca i s  de  in teresse de  tu r ismo  cu l tu ral .  O  IC  procura ,  

a inda ,  in t roduzi r  e lemen tos  cu l tu ra is ,  museo lóg icos  e  cr ia t ivos  e  a inda  

espec tácu los  nos  marcos  cu l tura i s  t r ad ic iona is  ex i s ten tes  mais  

p rocu rados ,  en r iquecendo  a  exper iênc ia  de  tu r i smo  cu l tura l  nos  

i t inerár ios  de  excursões  e  v is i t as .  A lém d is so ,  com base  nos  resu l tados  

da  exper iênc ia  do  p lano  “Passeando pe la  Almeida  Ribe i ro  –  Pro jec to  

p i lo to  para  á rea  pedonal” ,  o  IC  cont inuará a  conceber  d i fe ren tes  formas  

de  rev i ta l i zação  de  ed i fíc ios  do  pa t r imón io  cu l tu ra l  c las s i f i cados  e  dos  

ba i r ros  an t igos ,  l evando  res iden tes  e  v is i t an tes  a  exp lorarem a  cu l tu ra  

carac te rís t ica  s ingu lar  de  Macau  nos  ba i r ros  an t igos  e  a  es t imu la r  a  

economia  de  ta is  ba i r ros .  
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Rela t ivamen te  à ques tão  do  pon to  2  da  in te rpe lação ,  a  DSEDT 

lançou ,  r espec t ivamen te ,  em Novembro  de  2021  e  em Abr i l  e  Se tembro  

de  2022 ,  nas  zonas  da  Rua  dos  Ervanár ios ,  Co loane  e  Taipa ,  t rês  even tos  

com carac te r ís t i cas  p rópr ias ,  denominados  “Arra ia l  na Ervanár ios” ,  

“Ar ra ia l  em Co loane” ,  “Ar ra ia l  na  Taipa” .  Os  even tos  c r ia ram um modelo  

de  in te racção  on l ine  e  o f f l ine ,  ou  se ja ,  “a t racção  de  v i s i t an tes  -  

exper iênc ias  -  check - in  -  consumo” a t ravés  da  in s ta lação  de  d i fe ren tes  

t ipos  de  pon tos  de  check - in  e  ap l icação  de  e lemen tos  t ecno lóg icos  

inovadores  como a  t ecno log ia  RA ( real idade  aumentada) .  Os  t rês  even tos  

en r iqueceram as  exper iênc ias  de d iver t imen to  dos  res iden tes  e  dos  

tu r i s tas ,  o  que  cont r ibu iu  para  p ro longar  o  t empo  de  es tad ia  nos  ba i r ros  

comuni tár ios  e  promover  o  consumo nessas  áreas ,  desempenhando  ass im,  

um cer to  pape l  na  melho r ia  da operação  dos  e s tabe lec imen tos  comerc ia i s  

e  na  rev i ta l i zação  da  economia  comun i tár ia .  Fu tu ramen te ,  a  DSEDT 

con t inuará a  es tudar  a  u t i l i zação  da  tecno log ia  para  capac i ta r  as  PME dos  

ba i r ros  comun i tár ios ,  p romovendo o  desenvo lv imen to  da  economia 

comuni tár ia  em vár ios  aspec tos ,  bem como d ivulgar  p roac t ivamen te  as  

zonas  com carac te rís t icas  de  Macau  e  cenár ios  de  consumo com e lemen tos  

t ecno lóg icos  inovadores .  

S imul taneamen te ,  ao  longo  dos  ú l t imos  anos ,  o  IC tem v indo  a  

incremen tar  a  u t i l i zação  da  tecno log ia  d ig i ta l  para  demons t rar  as  
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carac te rís t icas  cu l tu ra is  de  Macau  onde  se  c ruzam as  cu l turas  ch inesa  e  

oc iden ta l .  Desde  o  ano  de  2021 ,  t em cr iado ,  g radualmente ,  v is i t as  gu iadas 

de  ap l icação  móvel  de  Real idade  Vi r tua l  (RV)  para  7  loca i s  tu rís t icos  

c las s i f i cados  como pa t r imón io  mu ndia l ,  t endo  s ido  lançada ,  a inda ,  uma 

ap l icação  móvel  de Real idade  Aumentada  (RA)  para  a  Casa  do  Mandar im.  

No  f ina l  do  ano  passado ,  fo i  l ançada  a  expos ição  “Vis i tando  as  Ru ínas  de 

S .  Pau lo  no  Espaço  e  no  Tempo -  Exposição  de  Real idade  Vi r tua l  nas  

Ruínas  de  S .  Pau lo”  (versão  exper imen ta l ) ,  es tando  p rev is to  o  l ançamento  

da  versão  in tegra l  nos  ú l t imos  dez  d ias  de  Março  do  corren te  ano ,  com o  

ad ic ionamen to  de d iversos  i t ens  do  con teúdo  de  Real idade  Vi r tua l  (RV) 

e  e lemen tos  in terac t ivos .  No  fu turo ,  o  IC  con t inua rá a  ap l icar  métodos  

inovadores  para  d ivers i f i car  a  ex ib ição  de  ed i fíc ios  do  pa t r imón io  

cu l tu ra l ,  implemen tar  an imadamen te  o  ambien te  cu l tu ra l  e  c r ia t ivo  e  

es t imular  o  desenvo lv imen to  de  empreendimen tos  de  c r ia t iv idade  cu l tu ral  

e  do  tu r i smo  cu l tu ra l  em ba i r ros  comun i tár io s  de  Macau .  

A  DST con t inua  a  impu ls ionar  o  "Tur ismo+Tecno log ia"  e  u t i l i zar  a  

t ecno log ia  inovadora  para  melho rar  a  exper iênc ia  tu rís t ica  dos  v is i t an tes .  

Como por  exemplo ,  no  cor ren te  ano ,  se rão  in t roduzidos  no  Museu  do 

Grande  Prémio  de  Macau  novos  jogos  de  rea l idade v i r tua l  (RV)  e  

rea l idade  mis ta  (RM)  para  en r iquecer  o s  e lemen tos  de  v is i t a  ao  Museu ,  e  

a inda  c r ia r  aos  v i s i t an tes  os  e fe i tos  in te rac t ivos  d ivers i f icados .  Po r  ou tro  
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l ado ,  com a  en trada  o f ic ia l  do  serv iço  de  5G no  mercado ,  a  DST es t á a  

d iscu t i r  o  desenvo lv imen to  in tegrado  do  5G e p rodu tos  tu rís t icos  com o  

fornecedor  do  serv iço ,  ap rovei tando  melho r  a  t ecno log ia  inovadora  para  

en r iquecer  a  exper iênc ia  tu rís t ica  dos  v is i t an tes .  

Po r  ou tro  l ado ,  a  DST tem -se  ded icado  à promoção  do  car tão  de 

v is i t a  de  Macau  enquanto  Cidade  Cr ia t iva  de  Gas t ronomia ,  inc lu indo  a  

gas t ronomia  típ ica loca l  macaense  f ru to  do  c ruzamento  da cu l inár ia  

ch inesa  e  por tuguesa  e  o  vas to  leque  de  sabores  da  gas t ronomia 

in ternac iona l ,  mos t rando  aos  v i s i t an tes  a  cu l tu ra  gas t ronómica 

carac te rís t ica  de  Macau ,  l evando -os  a  percor rer  as  ruas  e  t r avessas  à 

p rocu ra de iguar ias  típ icas ,  benef ic iando  ass im os  ba i r ros  comun i tár ios  e  

as  casas  de  pe t iscos  típ icos  na comun idade .  Ao  mesmo tempo que se  

p romove a  cont inu idade  das  lo jas  an t i gas  e  o  aparec imento  de  novas  lo jas  

modernas ,  pode -se a t ra i r  mais  pessoas  para  o s  ba i r ros  comun i tár io s ,  

r ev i ta l i zando  a  economia  comun i tár ia .  

A  DST a inda  p laneia  conv idar  as  “Cidades  de  Gas t ronomia”  de  todo  

o  mundo  para  ap resen tarem demonst rações  cu l inár ia s  na  “11 .a  Expo.  

In te rnac iona l  de  Tur i smo  ( Indús t r ia )  de  Macau” ,  que  te rá  lugar  em Junho 

do  cor ren te  ano ,  a  f im de  re forçar  o  in te rcâmbio  e  a  cooperação  com as  

c idades  membros  da  Rede  de  Cidades  Cr ia t ivas .  Em te rmos  de  publ ic idade 
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e  promoção ,  a  pub l icação  mensa l  “What ' s  On”  des ta  Di recção  de  Serv iços 

ap resen ta  os  even tos ,  ac t iv idades  despor t ivas ,  exposições ,  espec tácu los ,  

concer to s  e  ac t iv idades  comuni tár ias  de  Macau .  Es te  ano ,  con t inuar - se-á 

a  conso l idar  os  even tos  mensa i s  p romov idos  pe las  en t idades  públ ic as ,  

empresas  p r ivadas  e  as soc iações ,  no  sen t ido  de  in teg rar  eventos  e  

f es t iv idades  carac te rís t icos ,  para  c r ia r  t emas  de  even tos ,  e  p roduzir  um 

vídeo  promocional  mensa l  in t i tu lado  "Sen t i r  Macau ,  Sem Limi tes"  para  

p romover  os  even tos  e  f es t iv idades  mensa is  d e  Macau  jun to  dos  

v is i t an tes .  

Em respos ta  à aber tura  dos  mercados  es t rangei ros ,  es ta  Di recção  de  

Serv iços  t ambém organ iza  a tempadamen te  v i s i t as  de  fami l ia r ização  a  

Macau  para  as  indús t r ias  do  tu r ismo  da  RAE de  Hong  Kong ,  da  reg ião  de 

Taiwan  e  dos  países  do  Sudes te  As iát ico ,  e  convida  os  meios  de  

comunicação  soc ial  loca is  e  in f luenciadores  d ig i ta is  para  v is i t a r  Macau  

e ,  a t r avés  da  exper iênc ia  sob re  os  passe ios  às  ins ta lações  tu rís t icas  de 

Macau ,  p rodu tos  tu rís t icos  mais  ac tua l izados  e  exper iênc ias  dos  

e lemen tos  de “Tur i smo +” ,  par t i lhar  as  in fo rmações  sob re  os  recursos  

tu rís t icos  e  as  suas  exper iênc ias  duran te  v i s i t a  a  Macau ,  p rocu rando  des ta  

forma exp lorar  mais  pro jec tos  tu rís t icos  e  p romover  uma ráp ida 

recuperação  no  âmbi to  da  indús t r ia  do  tur i smo  de  Macau .  
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Por  ou tro  l ado ,  o  Governo  da  RAEM apo ia  as  lo jas  com 

carac te rís t icas  p róp r ias  no  ap rovei tame n to  de  novas  técn icas  de  a t racção ,  

nomeadamente  t r ansmissão  ao  v ivo  po r  ce leb r idade  da In terne t  e  f azer  

check- in  nas  lo jas  po r  espec ia l is tas ,  bem como fazer  “p lan t ing  seeds  

(promoções)”  na  p la ta forma de  v ídeos  do  In ter io r  da Ch ina ,  a t r a indo  

ass im,  tu r i s tas  a  consumirem nos  bai r ros  depo is  de  chegarem a  Macau  

a t ravés  da  d ivu lgação  on l ine  e  o f f l ine .  A  DSEDT cont inuará a  fo r ta lecer  

a  cooperação  in te rdepar tamenta l  para  l evar  mais  tu r i s tas  a  consumirem 

nas  lo jas  com carac te rís t icas  p róp r ias  daquelas  zonas ,  d i s t r i bu indo  e  

desv iando  os  tu r is tas  para  as  ruas  c i rcundan tes ,  no  sen t ido  de  ace le rar  o  

aumen to  da  v i ta l idade  da  economia  comun i tár ia .  

 

  A  Di rec to ra  dos  Serv iços ,  

Mar ia  Helena  de  Senna  Fernandes  

13  de  Março  de  2023  

   

  

 
 

 


