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Situacao das burlas em Macau e ponto de situagcao da optimizagao da

participacao a policia com recurso aos meios tecnholégicos

Os crimes de burla apresentam uma tendéncia de crescimento em Macau, em
particular, as burlas telefonicas e na Internet, cujo “modus operandi” esta cada vez
mais complexo e diversificado. Segundo muitos residentes, estes receberam
telefonemas e mensagens electronicas alegadamente fraudulentas, ameagando
gravemente a segurangca da vida e dos bens dos mesmos. Segundo recentes
afirmacgdes das autoridades, desde o inicio do ano até ao momento, registaram-se 39
casos de burla telefénica, um aumento de 4 vezes em comparagao com o periodo
homologo do ano passado, em que foram instaurados 9 processos, e o montante das
burlas atingiu 6,2 milhdes de patacas, estando, no total, 17 milhdes de patacas

envolvidas, situagdo que merece a nossa atengao.

As autoridades estdo empenhadas em criar, em conjunto com os diversos
sectores de Macau e os 6rgaos executores da lei além da fronteira, um mecanismo
de resposta de “prevencao”, “recuperacao” e “combate”, continuam a implementar,
em cooperagao com o sector bancario e as autoridades policias das regides vizinhas,
medidas de “alerta para transacg¢des suspeitas” e de “cessacdo imediata de
pagamento”, e langaram, no ano passado, a medida de “alerta para a conta bancaria
envolvida em burla”, com o objectivo de prevenir e reprimir melhor os crimes de

burlas cibernéticas. No entanto, os crimes de burla telefénica e cibernética estao

IE-2023-04-06-Si Ka Lon (P) — BF-MMC 1



BB THRIIESE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)

cada vez mais complexos, por exemplo, para a pratica do crime, utiliza-se,
principalmente, como isco, os assuntos estreitamente relacionados com a vida da
populagdo, como emprego e encomendas postais, € ainda o estratagema de falso
funcionario publico, ou recorre-se as APP, redes modveis virtuais, entre outras
tecnologias novas, portanto, o “modus operandi” tornou-se cada vez mais profissional

e inteligente, afectando gravemente a harmonia e a estabilidade social.

Além disso, em relacdo ao aumento dos casos de burla envolvendo estudantes
universitarios, as autoridades afirmaram que, entre 39 casos de burla telefénica, mais
de 40 por cento envolvem estudantes do ensino superior, que sao, na sua maioria, do
Interior da China, por isso, consideram que as informagdes sobre a prevencao de
burla recebidas por estes estudantes sao insuficientes, situacdo que merece a nossa
atencdo. Muitos estudantes universitarios cairam em armadilhas e, face a esta
situagdo, as autoridades convocaram reunides urgentes com as instituicbes do
ensino superior de Macau, entrando em “campus” universitarios para prestarem apoio
e impedirem a remessa de dinheiro, e alargando os canais de sensibilizagdo, etc.,
mas, como a prevencgao de burla em instituicdes universitarias € um elo importante
para proteger a seguranga dos bens da populacgdo, as autoridades devem expandir
0os meios de prevengao, adoptando medidas de prevencao mais diversificadas e
interactivas, no sentido de consolidar a consciéncia dos estudantes universitarios

sobre a prevencéao de burla.

Para além das burlas telefénicas e na Internet acima referidas, de facto, os
incidentes ndo urgentes, como os engarrafamentos de transito, o ruido e as

perturbacdes via telefone, também perturbam frequentemente a vida da populacgao.
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Contudo, em Macau, os canais para a apresentacao de queixas e denuncias sobre
incidentes ndo urgentes estao dispersos, o que néo facilita a salvaguarda dos direitos
e interesses por parte dos residentes. Na regido vizinha, Hong Kong, ja em 2018, foi
langado o “Centro de participagdo electronica”, uma plataforma integrada para a
participagao de crimes das diversas areas, como burla, droga, prostituicao, transito,
ruido, perda de objectos, etc., e, no ano passado, criou-se o “e-Hub” para o
tratamento de crimes tecnoldgicos e de burla. Através da fungdo “one-stop” de
atendimento de participagdo, analise e encaminhamento de casos, e da analise e
integracdo de casos suspeitos com o computador, a taxa de utilizagdo da referida
plataforma aumentou, e o numero de participagdes “on-line” de crimes tecnologicos e
de burla também aumentou significativamente, aumentando assim bastante a

eficiéncia na descoberta de casos.

A criagcdao do “Centro de participacdo electréonica” contribuiu para recolher
amplamente as informacdes sobre crimes envolvendo a populagado, para o publico
em geral poder denunciar imediatamente os crimes quando recebe telefonemas
suspeitos, assim sendo, é possivel fornecer uma base para a descoberta de casos e
a prevencao de burlas, concretizar a “primazia na prevencado e no tratamento no
imediato”, e reforcar a recolha e a analise de informagdes com a utilizacdo dos
megadados. Mais, quanto aos problemas n&o urgentes, como os do transito e ruido,
a populagdo pode, através da referida plataforma uniformizada, pedir ajuda
rapidamente, para se concretizar a construgdo conjunta, pelo Governo e pela
populacdo, de “uma rede para toda a cidade”, salvaguardando-se efectivamente a

seguranca e os direitos e interesses da populacéo.
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Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Relativamente a ocorréncia constante de casos de burla envolvendo
estudantes universitarios, as autoridades afirmam francamente que existem
ainda margem para melhorias. Para além do reforco dos meios de
sensibilizacdo, vao as autoridades recorrer a forma de “teoria + pratica”, para
enriquecerem as informagdes sobre a prevencdo de burla junto dos
estudantes universitarios? Vao organizar, por exemplo, a actividade de
“simulacao de burlas de telecomunicagdes”, para os estudantes conhecerem,

efectivamente, todo o processo da burla deste género, elevando o seu alerta?

2. Na realidade, para além das burlas telefénicas, os incidentes nao urgentes,
como os engarrafamentos de transito, o ruido e as perturbacgdes via telefone,
também perturbam frequentemente a vida da populagdo. Neste sentido, o
Governo deve tomar como referéncia o “Centro de participagao electronica”
“one-stop” de Hong Kong, recorrendo aos meios tecnologicos, para defender

melhor os direitos e interesses dos residentes. Vai fazé-lo?

6 de Abril de 2023

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Si Ka Lon
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