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INTERPELAGAO ESCRITA

Definigao de critérios e normas para os servigos de chofer, a fim de proteger os

direitos e interesses dos utentes destes servigos

Segundo os dados do Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP), em 2022,
registaram-se 11 169 acidentes de viagao, dos quais 164 envolveram condugéo sob
influéncia do alcool. A condugao sob o efeito do alcool ameaga a segurancga dos
outros utentes das vias publicas, pelo que, nos ultimos anos, as autoridades
intensificaram as acg¢des de divulgacao e sensibilizagdo, bem como aumentaram o
numero de Operacgdes Stop, no sentido de combater este tipo de violagdes da lei.
Assim, nos ultimos anos, tem-se verificado um aumento da procura de servigos de
chofer.

Tomando como referéncia as experiéncias de outras regides, estas também
aumentaram o valor das multas, elevaram as penas de prisdo e proibiram os
condutores de conduzir apds terem ingerido alcool, medidas que diminuiram o
numero de casos de condugdo em estado de embriaguez, por isso, € grande a
procura dos servigos de chofer. Assim, muitas regides estudaram esta questdo e
regularam os servigos de chofer, no sentido de evitar conflitos entre as partes, tais
como, cobranga abusiva de tarifas, conflitos de consumo, taxis sem licenca de
exploragéo, entre outros problemas relacionados com a seguranga rodoviaria, assim
como a responsabilidade pelos danos causados aos veiculos e seguros dos veiculos,

entre outras questdes. Em 2017, o Interior da China implementou, de acordo com os
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padrdes do sector, as “Normas sobre a exploracdo dos servicos de chofer”,
clarificando as exigéncias as empresas que prestam servicos de chofer,
nomeadamente, os requisitos dos motoristas, a gestdo destes servicos e os
respectivos procedimentos, entre outras, pelo que a nossa sociedade ja sugere a
regulamentagao destas matérias. No Japao, ja existe este tipo de regulamentagao ha
20 anos, regulando detalhadamente os procedimentos de exploragédo deste servico,
as empresas € 0 seu pessoal, entre outros aspectos. Mesmo nalguns paises que néao
tém uma lei nacional para regular esta matéria, as suas regides regulam-na atraves
de normas definidas localmente, estabelecendo normas e orientagcdes para o sector,

a fim de salvaguardar os direitos e interesses de ambas as partes.

Pelo exposto, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. No passado, o Secretario para a Seguranga, Wong Sio Chak, afirmou que
devemos analisar a necessidade de implementacdo de uma lei ou de um
regime relativo aos servigos de chofer e a respectiva seguranga, e que iam
ser tomadas como referéncia as experiéncias de outros paises e das regides
vizinhas. Qual é o ponto de situagao desse estudo? Durante este periodo, as
autoridades inteiraram-se do modelo de funcionamento do sector e dos

problemas existentes?

2. Actualmente, existe em Macau o sector da prestagao de servigos de chofer e
regista-se um aumento da procura deste tipo de servigos por parte dos

residentes, no entanto, ainda ndo criamos um regime para regular e controlar
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o sector, onde devem ser clarificadas as responsabilidades dos prestadores
de servigcos. Mais, se ndo existe um regime, em caso de -conflito,
nomeadamente, se se registarem danos nos veiculos ou acidentes de viagao,
sera dificil resolver os problemas e proteger os direitos dos utentes. As
autoridades devem promover, passo a passo, a definicdo de critérios e de
normas para os servigos de chofer, incluindo as exigéncias para as empresas
e condutores que prestam este tipo de servicos, assim como definir os
respectivos procedimentos, seguros, mecanismos de resolu¢do de conflitos,

etc. Vao fazé-lo?

3. Tomando como referéncia as experiéncias de outras regides, embora estas
nem sempre regulem os servigos de chofer através de uma lei, as mesmas
tém definido orientacdes, promovido accdes de formacido para o pessoal e
definido clausulas contratuais para estes servigcos. Em Macau, enquanto ndo
houver uma lei especifica que regule esta matéria, o Governo deve
implementar medidas para salvaguardar os direitos e interesses de ambas as

partes. Vai fazé-lo?

31 de Marco de 2023

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lei Cheng |
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