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INTERPELAQAO ESCRITA

Situacao dos servigos de autocarros publicos em Macau

Para concretizar o principio da “primazia dos transportes publicos”, o Governo da
RAEM refere, no “Planeamento Geral do Transito e Transportes Terrestres de Macau
(2021-2030)”, que vai, em conjugagado com as limitagdes dos recursos globais de
Macau, promover a “nova elevacao, nova optimizacao e o reequilibrio” do sistema de
transportes terrestres, com vista a proporcionar aos cidadaos servigos mais seguros,

ecoldgicos, eficientes, convenientes e agradaveis para as suas deslocacoes.

Olhando para a situacao actual de Macau, ha ainda espaco para melhorias no
que diz respeito aos autocarros publicos e, no que diz respeito as respectivas
instalacbes complementares, tendo em conta as condi¢cdes rodoviarias de Macau, a
taxa de utilizagdo das paragens de autocarros e a procura do publico pelos servigos
em causa, o Governo procedeu a optimizacdo de algumas paragens, tendo até
destacado pessoal para as paragens mais procuradas para apoiar 0s passageiros e
efectuar a triagem do fluxo de passageiros. No entanto, segundo alguns cidadaos, nas
proximidades de muitas paragens de autocarros ainda nao foram construidos
corredores abrigados para proteger da chuva e do vento, especialmente na zona norte,
onde a densidade populacional é relativamente elevada e muitas paragens n&o tém
cobertura para protec¢ao da chuva e do calor. Mais ainda, em algumas paragens, a
letra das informagdes dos diagramas das carreiras € demasiado pequena e falta
luminosidade, o que dificulta a leitura a muitos idosos. Assim sendo, espera-se uma
optimizagdo das placas de sinalizacdo e um aumento do tamanho da letra das
informacdes. Apesar de estas situagdes parecerem pequenos problemas, acredita-se

que ha ainda espaco de melhoria das referidas instalacbdes, em prol da criagdo de um
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bom ambiente para os passageiros enquanto esperam pelo autocarro.

Para além disso, o Governo divulgou, recentemente, os resultados da Avaliagao
dos servigos de autocarros publicos em 2021, e no respectivo regime de avaliagao, a
percentagem do indicador “grau de satisfacdo dos passageiros” foi ajustada,
passando de 10 para 40%, e foram criados mais canais, até seis, para a recolha de
opinides sobre o “grau de satisfacdo dos passageiros”, o que demonstra que o
Governo e as operadoras ddo grande importéncia a experiéncia de utilizagdo da
populagdo, o0 que merece 0 nosso reconhecimento. Ao mesmo tempo, os resultados
revelam que duas companhias de autocarros obtiveram nivel C na avaliagao e que,

portanto, ha ainda espacgo para melhoria.

De facto, a avaliacdo dos servicos de autocarros foi langada, mas muitos
cidadaos desconhecem isso e nunca participaram na avaliagdo. Esta avaliagdo € um
meio importante para a fiscalizagao por parte do publico e para a recolha de opinides,
por isso, o Governo deve continuar a reforgar a sua divulgagédo e alargar os meios
para a recolha de opinides, com vista a aumentar a participacido dos cidadaos e
turistas, concretizar o processo de fiscalizacdo e de avaliacdo de resultados de forma
transparente, e aproveitar plenamente os dados para elevar a qualidade e a eficacia
dos servigos de autocarros publicos, para que os autocarros publicos sejam um meio
de transporte principal e seguro para as deslocagdes dos turistas e cidad&os, e para

a concretizagao do turismo nos bairros comunitarios.
Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Segundo o “Planeamento Geral do Transito e Transportes Terrestres de Macau
(2021-2030)”, as instalagbes complementares dos autocarros vao ser optimizadas,
incluindo a modernizagao e remodelagédo das paragens antigas; em conjugagao com

as condigdes reais das paragens, vao ser introduzidas instalagdes que facilitem a vida

IE-2023-03-24-Si Ka Lon (P) — GES-APN 2



BB THRIIESE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)
da populagao, tais como corredores abrigados para proteger da chuva e do vento, etc.;

e vai ser adequadamente reforgada a arborizagado nas paragens de autocarros com
condigbes para o efeito, em prol da melhoria das condigbes das paragens. Assim
sendo, quais sado os critérios para a referida modernizacdo e remodelagdo das
paragens antigas? Aquando da optimizacdo das paragens, o Governo vai dar
prioridade as paragens da zona norte, onde a densidade populacional € maior? O
Governo deve ainda proceder a remodelagao dos locais das paragens de autocarros,
identificados por um poste que suporta uma placa com indicacido das carreiras,
aumentando o tamanho da letra das informagdes e instalando painéis digitais a
energia solar, para facilitar a utilizagao por parte dos cidaddos. O Governo vai fazer

isto?

2. Em 2021, a percentagem do “grau de satisfagdo dos passageiros” da Avaliagéo
dos servicos de autocarros publicos aumentou para 40%, a fim da recolha, de forma
mais ampla, das opinides dos cidadaos. Com vista a apresentacao de opinides aos
prestadores dos servigos de autocarros, o Governo vai continuar a alargar o ambito
da recolha de opinides, permitindo a participacdo de mais turistas e cidadaos? Vai
aumentar a transparéncia do regime de avaliagdo, divulgando mais critérios e
pormenores, para melhor conhecimento do publico e para a fiscalizacdo ser mais

abrangente e eficaz?

24 de Margo de 2023

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM
Si Ka Lon
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