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Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa, Ngan Iek Hang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, tendo em
consideracdo os pareceres da Direc¢do de Inspec¢do e Coordenacdo de
Jogos (adiante designada por DICJ) ¢ da Autoridade de Aviagdo Civil
(adiante designada por AACM), esta Direc¢do de Servigos apresenta a
seguinte resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Ngan Iek
Hang, de 21 de Dezembro de 2022, enviada a coberto do oficio n.°
013/E9/VII/GPAL/2023, da Assembleia Legislativa, de 4 de Janeiro de
2023, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 5 de Janeiro
de 2023:

Para expandir as fontes de visitantes e atrair mais visitantes do
Interior da China a viajar para Maca em excursdo, esta Direccdo de
Servigos langou o plano de apoio financeiro “Desfrutar de Ofertas -
Excursio a Macau” no corrente ano, que visa estimular as agéncias de
viagens de Macau a intensificar a promoc¢do dos itinerdrios turisticos
diversificados de Macau no mercado do Interior da China. O plano de
apoio financeiro sera alargado, de forma ordenada, aos mercados
estrangeiros de fontes de visitantes, com o aperfeicoamento gradual

das medidas de entrada.

Entretanto, em resposta a implementacdo das medidas do
relaxamento fronteirigo, esta Direc¢do de Servigos activou uma
proposta de promocdo, incluindo a continuacdo da cooperagcdo com
companhias aéreas, plataformas de comércio electronico e agéncias de
viagens online para oferecer descontos de alojamento em hotéis e de

bilhetes de avido, que serdo alargados a visitantes da regido de Taiwan
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¢ turistas internacionais. ¢ a cooperacdo com varios operadores de
servigos de transporte entre Hong Kong e Macau para, no periodo entre
13 de Janeiro e 31 de Margo, oferecer aos residentes de Hong Kong um
desconto na compra de bilhetes de autocarro ou bilhetes de ferry
“compre um bilhete de 1da e receba um de regresso”. Ao mesmo tempo,
foram convidados influenciadores digitais de Hong Kong para
experienciarem os itinerdrios de “turismo +” de Macau, aproveitando
desta forma os meios de comunicag¢do social populares para divulgar as

informacgdes turisticas mais recentes.

Além disso, esta Direc¢do de Servigcos convidou os principais
operadores turisticos de Hong Kong a visitar Macau para estabelecer
uma plataforma de intercdmbio e negodcios entre os sectores turisticos
de Hong Kong ¢ Macau; sera lancada uma série de anuncios em Hong
Kong para promover a imagem turistica de Macau, incluindo anlincios
abrangentes na televisdo, estagdes de metro e no exterior de autocarros;
colaborard com agéncias de viagens ¢ plataformas online de Hong Kong
para lancar produtos em preco especial para visitar Macau; e também
incentivard as plataformas parceiras e o sector turistico a langar varios
planos de servigos e de produtos baseados nos elementos de
“gastronomia, alojamento, viagens, compras e entretenimento" para

atrair visitantes a permanecerem mais tempo em Macau.

No ambito dos mercados internacionais, ird promover em primeira
fase Macau nos mercados de curta distdncia com voos directos para
Macau e um elevado desejo de visitar Macau, incluindo a Coreia do Sul
e a Tailandia, divulgando mensagens de boas-vindas aos visitantes
através dos meios de comunicac¢do online locais com elevadas taxas de

penetracdo. Serdo convidados os influenciadores digitais para
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experienciarem os produtos turisticos mais recentes em Macau, no
sentido de promover Macau através das redes socais. Serd organizado
ainda megagrupo de visita de familiarizagdo para o sector turistico e
os meios de comunica¢do social, facilitando o intercimbio entre o
sector turistico de todos os lados. Ao mesmo tempo, planeia realizar
varias promog¢odes destinadas ao sector turistico e aos consumidores,
promover o sector turistico de Macau a participarem as feiras de
turismo e semindrios de apresentagdo turistica, organizar varias
actividades promocionais e roadshows, lancar produtos turisticos em
preco especial, atraindo desta forma mais visitantes para Macau, e
intensificando a promoc¢do sobre a imagem turistica de Macau, e
expandindo gradualmente o trabalho para outros mercados alvos,
conforme reac¢cdes nos mercados, de modo a ajudar a promover a

recuperacdo da economia do turismo e industrias relacionadas.

Por outro lado, as concessionarias da exploracdo de jogos de
fortuna ou azar em casino, ao participarem no concurso, apresentaram
compromissos claros, planos de ac¢do e programas correspondentes no
dominio do desenvolvimento de projectos de jogo e de ndo-jogo
(incluindo espectaculos de entretenimento, eventos desportivos,
cultura e arte, etc.), do alargamento das fontes de visitantes no
exterior, do cumprimento de responsabilidades sociais (incluindo o
apoio ao desenvolvimento diversificado de PMEs e industrias locais),
entre outros aspectos. A DJCJ afirmou que o Governo da RAEM
incluird, em termos da lei, os referidos compromissos nos contratos de
concessdao. A DICJ, enquanto entidade fiscalizadora da exploracdo ¢
actividades de jogo, vai executar rigorosamente o trabalho de

supervisdo de acordo com as suas atribui¢cdes ¢ em conformidade com
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o disposto na lei e no regulamento, para assegurar o cumprimento das

obrigacdes legais e contratuais assumidas pelas concessionarias.

Relativamente a questdo sobre voos ¢ rotas, a AACM tem mantido
uma comunicacdo estreita com o sector da aviacdo de Macau, tendo
discutido vdarias vezes a forma de retomar gradualmente o
funcionamento normal dos voos apds a liberalizagdo das medidas de
prevenc¢do da epidemia. Com base na rede de rotas ja retomadas no ano
passado, a partir de Janeiro de 2023, a Air Macau e varias companhias
aéreas nacionais e estrangeiras comeg¢aram a retomar a operacdo de
varias rotas ou a aumentar o numero de voos das rotas existentes,
incluindo Xangai, Wuhan, Wuxi, Bangkok, Seul, Kuala Lumpur e Hong

Kong (servigos de helicoptero).

Aos 20 de Janeiro de 2023.

A Directora da Direcg¢do dos Servicos de Turismo,

Maria Helena de Senna Fernandes



