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 Resposta à  interpelação escrita apresentada pelo  Deputado 

à Assembleia  Legis lativa,  Ngan Iek Hang  

Em cumpr imen to  das  in s t ruções  do  Chefe  do  Execu t ivo ,  t endo  em 

cons ideração  os  pareceres  da  Di recção  de  Inspecção  e  Coordenação  de  

Jogos  (ad ian te  des ignada  po r  DICJ)  e  da  Au to r idade  de  Av iação  Civ i l  

( ad ian te  des ignada por  AACM),  es ta  Di recção de  Serv iços  ap resen ta  a  

segu in te  r espos ta  à in te rpe lação  escr i t a  do  Sr .  Depu tado  Ngan  Iek  

Hang ,  de  21  de  Dezembro  de  2022 ,  env iada  a  cober to  do  ofíc io  n .º 

013 /E9 /VII /GPAL/20 23 ,  da Assembleia  Leg is la t iva ,  de 4  de Jane iro  de  

2023 ,  e  r ecebida  pe lo  Gab ine te  do  Chefe  do  Execut ivo  em 5  de  Jane i ro  

de  2023 :   

Para  expandi r  as  fon tes  de  v i s i t an tes  e  a t ra i r  mais  v is i t an tes  do  

In te r io r  da  Ch ina a  v ia jar  para  Maca  em excursão ,  es ta  Direcção  de 

Serv iços  l ançou  o  p lano  de  apo io  f inance i ro  “Desf ru tar  de  Ofer tas．

Excursão  a  Macau”  no  co rren te  ano ,  que  v i sa  es t imu lar  as  agências  de 

v iagens  de  Macau  a  in tens i f i car  a  p romoção  dos  i t inerár io s  tu rís t icos  

d ivers i f i cados  de Macau  no  mercado  do  In te r io r  da  Ch ina .  O p lano  de  

apo io  f inance i ro  será a la rgado ,  de forma ordenada ,  aos  mercados  

es t rangei ros  de  fon tes  de  v is i t an tes ,  com o  aperfe içoamen to  g radual  

das  med idas  de  en trada .  

En tre tan to ,  em respos ta  à imp lemen tação  das  med idas  do  

re laxamento  f ron te i r iço ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  ac t ivou  uma 

p ropos ta  de  promoção,  inc lu indo  a  con t inuação  da  cooperação  com 

companh ias  aéreas ,  p la ta formas  de  comérc io  e lec t rón ico  e  agências  de 

v iagens  on l ine  para  oferecer  descon tos  de  a lo jamento  em ho téis  e  de 

b i lhe tes  de  av ião ,  que  serão  a la rgados  a  v is i t an tes  da  reg ião  de Taiwan  
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e  tu r i s tas  in te rnac iona is .  e  a  cooperação  com vár ios  operadores  de 

serv iços  de  t r anspor te  en t re  Hong  Kong  e  Macau  para ,  no  período  en tre  

13  de  Jane i ro  e  31  de  Março ,  o ferecer  aos  res iden tes  de  Hong Kong um 

descon to  na  compra  de  b i lhe tes  de  au tocar ro  ou  b i lhe tes  de  fer ry  

“compre  um bi lhe te  de  ida  e  r eceba  um de  reg resso” .  Ao m esmo  tempo ,  

foram conv idados  in f luenc iadores  d ig i ta is  de  Hong  Kong  para  

exper ienc iarem os  i t inerár ios  de  “ tu r ismo  +”  de  Macau ,  ap rovei tando  

des ta  fo rma os  meios  de  comunicação  soc ia l  popu lares  para  d ivu lgar  as  

in formações  tu rís t icas  mais  r ecentes .  

A lém d isso ,  es ta  Di recção de  Serv iços  conv idou  os  p r inc ipa is  

operadores  tu rís t icos  de  Hong  Kong  a  v i s i t a r  Macau  para  es tabe lecer  

uma p la tafo rma de in te rcâmbio  e  negócios  en tre  os  sec to res  tu rís t icos  

de  Hong  Kong  e  Macau ;  se rá lançada uma sér ie  de  anúncios  em Hong 

Kong  para  p romover  a  imagem tu rís t ica  de  Macau ,  inc lu indo  anúncios  

ab rangentes  na  t e lev isão ,  es tações  de  met ro  e  no  ex ter ior  de  au tocar ros ;  

co laborará com agências  de  v iagens  e  p la ta formas  onl ine  de  Hong  Kong 

para  l ançar  p rodu tos  em p reço  espec ia l  para  v i s i t a r  Macau ;  e  t ambém 

incen t ivará as  p la ta formas  parce i ras  e  o  sec to r  tu rís t ico  a  l ançar  vár ios  

p lanos  de  serv iços  e  de  p rodu tos  baseados  nos  e lemen tos  de  

“gas t ronomia ,  a lo jamen to ,  v iagens ,  compras  e  en t re ten imen to"  para  

a t ra i r  v is i t an tes  a  permanecerem mai s  t empo  em Macau .  

No  âmbi to  dos  mercados  in te rnac ionais ,  i rá p romover  em p r imei ra  

fase  Macau  nos  mercados  de  cu r ta  d i s tânc ia  com voos  d i rec tos  para  

Macau  e  um e levado  dese jo  de  v i s i t a r  Macau ,  inc lu indo  a  Core ia  do  Su l  

e  a  Ta i lând ia ,  d ivu lgando  mensagens  de  boas -v indas  aos  v i s i t an tes  

a t ravés  dos  meios  de  comun icação  onl ine loca i s  com e levadas  t axas  de 

pene t ração .  Serão  conv idados  os  in f luenc iadores  d ig i ta i s  para  
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exper ienc iarem os  p rodu tos  tu rís t icos  mais  r ecen tes  em Macau ,  no  

sen t ido  de  p romover  Macau  a t ravés  das  redes  soca i s .  Será organizado  

a inda  megagrupo  de  v i s i t a  de  fami l iar ização  para  o  sec tor  tu rís t ico  e  

o s  meios  de  comun icação  soc ia l ,  f ac i l i t ando  o  in te rcâmbio  en t re  o  

sec tor  tu rís t ico  de todos  os  l ados .  Ao  mesmo tempo ,  p lane ia  rea l izar  

vár ias  promoçõe s  des t inadas  ao  sec to r  tu rís t ico  e  aos  consumidores ,  

p romover  o  sec tor  tu rís t ico  de Macau  a  par t i c iparem as  fe i ras  de  

tu r i smo  e seminár ios  de apresen tação  turís t ica ,  o rgan izar  vár ias  

ac t iv idades  p romocionais  e  roadshows ,  l ançar  p rodu tos  tu rís t icos  em 

p reço  espec ia l ,  a t r a indo  des ta  fo rma mais  v is i t an tes  para  Macau ,  e  

in tens i f i cando  a  p romoção sob re  a  imagem tu rís t ica  de  Macau ,  e  

expand indo  gradualmen te  o  t r aba lho  para  ou t ros  mercados  a lvos ,  

con fo rme reacções  nos  mercados ,  de  modo  a  a judar  a  p romover  a  

r ecuperação  da  economia  do  tu r ismo  e indús t r ias  r e lac ionadas .  

Po r  ou t ro  l ado ,  as  concess ionár ias  da  exp lo ração  de  jogos  de 

for tuna  ou  azar  em cas ino ,  ao  par t i c iparem no  concurso ,  ap resen taram 

compromissos  c la ros ,  p lanos  de  acção  e  p rog ramas  cor responden tes  no  

domínio  do  desenvo lv imen to  de  pro jec tos  de  jogo  e  de  não - jogo 

( inc lu indo  espec tácu los  de en t re ten imento ,  eventos  despor t ivos ,  

cu l tu ra  e  ar te ,  e tc . ) ,  do  a la rgamento  das  fon tes  de  v is i t an tes  no  

ex ter ior ,  do  cumpr imen to  de responsab i l idades  soc ia i s  ( inc lu indo  o  

apo io  ao  desenvo lv imen to  d iver s i f i cado  de  PMEs  e  indús t r ias  loca is ) ,  

en t re  ou tros  aspec tos .  A  DJCJ  af i rmou  que  o  Governo  da  RAEM 

inc lu i rá,  em te rmos  da  le i ,  o s  r e fer idos  compromissos  nos  con tra tos  de 

concessão .  A  DICJ ,  enquan to  en t idade  f isca l izadora  da  e xp loração  e  

ac t iv idades  de  jogo ,  va i  execu tar  r igorosamente  o  t r aba lho  de 

superv i são  de  aco rdo  com as  suas  a t r ibu ições  e  em confo rmidade  com 
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o  d ispos to  na  le i  e  no  regu lamen to ,  para  as segurar  o  cumpr imen to  das  

ob r igações  l ega is  e  con t ra tua is  assumidas  pe la s  concess ionár ias .  

Rela t ivamen te  à ques tão  sobre  voos  e  ro tas ,  a  AACM tem man t ido  

uma comunicação es t re i t a  com o  sec tor  da  av iação  de  Macau ,  t endo  

d iscu t ido  vár ias  vezes  a  fo rma de  re tomar  gradualmen te  o  

func ionamento  no rmal  dos  voos  após  a  l ibera l ização  d as  medidas  de 

p revenção  da  ep idemia .  Com base  na  rede  de  ro tas  já r e tomadas  no  ano  

passado ,  a  par t i r  de  Jane i ro  de  2023 ,  a  Ai r  Macau  e  vár ias  companh ias  

aéreas  nac iona is  e  es t rangei ras  começaram a  re tomar  a  operação  de 

vár ias  ro tas  ou  a  aumen tar  o  número  d e  voos  das  ro tas  ex is ten tes ,  

inc lu indo  Xangai ,  Wuhan ,  Wuxi ,  Bangkok ,  Seul ,  Kuala  Lumpur  e  Hong 

Kong ( serv iços  de  he l icóp tero) .  

Aos  20  de  Jane iro  de  2023 .  

 

A Direc to ra  da  Di recção  dos  Serv iços  de  Tur i smo ,  

Mar ia  Helena  de  Senna  Fernandes  

  

 


