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Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e no
seguimento do pedido de pareceres feito a Direcgdo dos Servicos de
Correios e Telecomunicacdes (DSCT), apresento a seguinte resposta a
interpelacdo escrita do Sr.° Deputado Ho Ion Sang, de 2 de Margo de 2023,
enviada a coberto do oficio n.” 263/E200/VII/GPAL/2023 da Assembleia
Legislativa de 13 de Marco de 2023 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo em 14 de Marc¢o de 2023:

Com base nas orientagdes das politicas de servigos de reabilitagao
definidas sob o lema “Servir melhor a comunidade e construir uma
sociedade inclusiva”, o Governo da RAEM tem prestado bastante aten¢ao
as necessidades dos servicos de integracdo social das pessoas com
deficiéncia. Nos ultimos anos, através do reforco da atribuicao de subsidios
para intérpretes de lingua gestual das instituigdes de servicos de apoio as
pessoas com deficiéncia auditiva, o Instituto de Accao Social (IAS) tem
aumentado a utilizacdo dos servigos de interpretacdo de lingua gestual e
disponibilizado os respectivos servigos, em tempo real, nos eventos
importantes e na divulgac¢ao de informagao relevante, no que diz respeito
a apresentacao de relatorio das linhas de accao governativa, a realizagao de
conferéncias de imprensa do Centro de Contingéncia do Novo Tipo de
Coronavirus e a divulgacdo de noticias sobre tufdo e no jornal da noite,
entre outros, com vista ao acesso a informacgao das pessoas com deficiéncia

auditiva. Desde 2017, o IAS tem convidado, de forma regular, formadores
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profissionais a organizar cursos de forma¢ao de audiodescricao destinados
aos servigos publicos, as entidades publicas e as organizagdes nao-
governamentais e apoiado as organizagdes ndo-governamentais a criar
cursos de natureza similar para a comunidade em geral, no sentido de
formar mais audiodescritores para a prestacdo de servigos as pessoas

necessitadas.

No que toca ao design acessivel de website e de aplicacdo para
telemoveis, as “Directrizes de Acessibilidade para o Contetdo da Web”
elaboradas pelo World Wide Web Consortium (W3C) sdo actualmente os
critérios internacionais € documentos de referéncia principais para a
criagdo das paginas electronicas e aplicagdes moveis sem barreiras. A
DSCT tem vindo a realizar ac¢des de formacao, de modo a permitir ao
publico ter acesso ao conteudo das directrizes e adquirir os respectivos
conhecimentos. Através da cooperagdo entre o IAS e a Direccdo dos
Servicos de Administracao ¢ Funcao Publica, tém sido realizadas sessoes
de partilha de conhecimentos de design acessivel de aplicagdo para
telemdveis e de experiéncias com utentes de aplicagdo, para que os servigos
publicos e as entidades publicas criem seus proprios designs com produtos
acessiveis, apds os respectivos trabalhadores de tecnologia de informatica
se terem inteirado dos habitos de utilizacdo de telemovel inteligente das
pessoas com deficiéncia e das suas necessidades quanto ao modelo de

operagdo de aplicagdes para telemdveis.
No que diz respeito as campanhas de divulgagdo sobre o cartdo de

registo de avaliacdo da deficiéncia, através de diversos meios de
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comunicacdo, o [IAS tem sensibilizado a populacdo em geral para os
servicos e beneficios proporcionados aos titulares do cartdo. Os cidadaos
podem consultar mais informac¢do sobre o referido cartdo nas paginas
electronicas do Portal do Governo da RAEM e do IAS. Mais ainda, o IAS
publicou o livro de “Vamos tomar conhecimento sobre a avaliacdo da
deficiéncia”, que visa esclarecer aos cidadaos a definicdo de tipos de
deficiéncia, os critérios e os métodos de avaliacdo no ambito do Regime de
avaliacdo do tipo e grau da deficiéncia, seu registo e emissao de cartdo. O
referido livro, em versao chinesa e portuguesa e em formato de CD, pode
ser obtido nos postos de prestagdao de servigos do IAS, em outros servigos
publicos, no  Hospital Kiang @ Wu, no  Hospital da
Universidade de Tecnologia e Ciéncia e em diversos equipamentos sociais.
No futuro, o IAS ira continuar a promover o cartao de registo de avaliagao
da deficiéncia através de varias organizacdes de media e a realizar ac¢oes
publicas de distribuicdo de artigos de campanha e de esclarecimento do
regime de avaliacdo de deficiéncia para utentes de servigos, sOcios €
cidadios em diferentes equipamentos sociais, de modo a que as pessoas

necessitadas e seus familiares fiquem informados.

Com o apoio do “Programa de beneficios do Cartdo de Registo de
Avaliagdo da Deficiéncia” que foi langcado pelo IAS em 2014, as empresas
de telecomunicagdes participantes tém proporcionado descontos especiais
para os tarifarios mensais aos titulares do cartdo. Ademais, o IAS mantém
contacto regular com as referidas empresas na actualizagdo continua dos
existentes beneficios. Em Novembro de 2022, a DSCT atribuiu 2 licengas

de redes publicas de telecomunicagdes moveis terrestres de quinta geragao
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(5G) e prestacao dos correspondentes servigos, tendo sido lancados pelos
operadores os planos promocionais de 5G direccionados aos referidos
grupos populacionais, que podem ser utilizados em Macau/Interior da
China ou em Macau/Interior da China/Hong Kong, sem
limite de dados moveis, mas com limite de velocidade, a fim de ajudar os

utilizadores portadores de deficiéncia e séniores a integrar na sociedade.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr.° Deputado Ho

Ion Sang pela sua atengdo e sugestoes dadas ao assunto em causa.
Aos 29 de Marco de 2023.
O Presidente do I1AS

Hon Wai
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