Traducédo

BMEINTHREBRF
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

"RERBRBEEDBR

Direccédo dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnolégico

Resposta a interpelacdo escrita apresentada pela deputada

a Assembleia Legislativa, Lo Choi In

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideracdo os pareceres emitidos no ambito dos assuntos sociais e cultura
e da Direccdo dos Servicos de Turismo (DST), relativamente a interpelacéo
escrita da Sra. Deputada Lo Choi In, de 28 de Outubro de 2022, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.© 1046/E804/VII/GPAL/2022,
de 9 de Novembro de 2022 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo
em 9 de Novembro de 2022, cumpre-nos responder o seguinte:

O Governo da RAEM tem dado grande importancia ao desenvolvimento
do comércio electronico transfronteirico em Macau, adoptando uma
abordagem multifacetada, tais como orientacdo do desenvolvimento do
sector, prestacdo de apoio geral, optimizacdo do ambiente de negdcios,
formacdo de quadros qualificados na area do comércio electronico, de modo
a ajudar e encorajar, de forma empenhada, as empresas locais a explorarem
0 mercado atraves do comeércio electronico transfronteirigo.

Para encorajar as empresas a divulgarem os produtos de qualidade de
Macau tirando partido da plataforma de comércio electrénico, o Governo da
RAEM tem apoiado e promovido, de forma dindmica, a participacdo das
empresas em diversos tipos de actividades relacionadas com o comércio
electronico e com a venda de produtos via transmissdo ao Vvivo.
Recentemente, apoia a cooperacdo entre o sector empresarial de Macau e as
grandes plataformas de comércio electronico do Interior da China na
realizacdo de actividades destinadas a promocdo e venda de produtos
vantajosos de Macau via transmissdo ao vivo, sendo que essas actividades
abrangem os pontos de ligacdo dos dois grandes eventos do comércio
electronico “Duplo 11”7 ¢ “Duplo 127, permitindo, assim, aos consumidores
do Interior da China conhecerem e comprarem mais produtos vantajosos de
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qualidade de Macau. Além disso, as actividades proporcionam também as
empresas participantes servicos de logistica e de distribuicdo
transfronteiricos, facilitando-lhes o dominio dos procedimentos de
declaracdo alfandegéria relativos a logistica transfronteirica, o que &
propicio ao desenvolvimento das suas actividades do comércio electronico
transfronteiricgo.

Actualmente, encontrando-se ja aberto o canal logistico de comércio
electronico transfronteirico de Macau para o |Interior da China, as
mercadorias, desde que estejam de acordo com a “Lista de Produtos
Importados para a Venda a Retalho no ambito do Comércio Electrdnico
Transfronteiri¢o” (no total de 1.476 itens), podem entrar no Interior da
China atravées do comércio electréonico transfronteirico. Quanto aos
procedimentos de declaracdo alfandegéaria e de desalfandegamento
envolvidos na logistica de comércio electronico transfronteirico, &
necessaria, de acordo com as exigéncias das autoridades competentes do
Interior da China, a apresentacdo de diferentes tipos de titulo de passagem
fronteirica para mercadorias diferentes. Com vista a permitir que as
empresas de Macau compreendam melhor os procedimentos e informacgdes
relevantes, o Governo da RAEM ir4, conforme a situacdo epidémica,
convidar, em tempo oportuno, os respectivos servi¢cos do Interior da China
como os Servigos de Alfandega, para co-organizar sessdes de divulgacao e
de esclarecimento ou workshops, de forma a generalizar o conhecimento do
sector de Macau sobre o registo, a logistica e passagem fronteirica em
relacdo a produtos de comércio electronico transfronteirico, etc.

No que se refere aos custos logisticos de comeércio electronico
transfronteirico, o Governo da RAEM esta a estudar, de forma activa, o
apoio a associacdes do sector no langamento do servigo “one-stop” de
comércio electronico transfronteirico, proporcionando a PME servigo “one-

stop”, tais como promog¢dao online, design da embalagem dos produtos,
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armazenamento e logistica, a fim de que possam ser criadas mais condicdes
favoraveis aos comerciantes dedicados ao comércio electrdnico
transfronteirico.

Nos Ultimos anos, a DST criou também péaginas especificas de Macau
nas plataformas de comércio electronico e de viagens online amplamente
utilizadas no Interior da China, tendo incentivado o sector turistico de
Macau a participar nelas, no sentido de expandir o alcance dos visitantes
atraves de promocdes online e offline. A DST tem ainda promovido, em
conjunto com o sector turistico, varias sessdes especificas de Macau de
“venda de produtos via transmissdo ao vivo” nas referidas plataformas
online, para impulsionar a venda electronica de produtos turisticos do
sector.

Por outro lado, o Governo da RAEM criou, a partir de diversos
aspectos, condicOes para formar quadros na area do comércio electronico e
em outras areas relevantes, incluindo o apoio a cooperacdo entre as
associacOes sectoriais de Macau e as grandes plataformas de comeércio
electronico do Interior da China com experiéncias, a elaboracdo de
programas sistematicos de formacdo destinada a influenciadores digitais de
Macau que permite, através de uma combinacdo de teoria e prética, aos
formandos, a par da apreensdao de boas experiéncias e conhecimentos
profissionais no dominio do comércio electronico do Interior da China,
aplicarem as técnicas aprendidas no ambiente de nego6cios de Macau.

Desde 2021, a DST comecou a proporcionar a inddstria do turismo
accles de formacdo em areas como marketing de Internet, marketing com a
transmissdo ao vivo e marketing digital e os resultados tém sido
satisfatorios. Relativamente a “2.* edi¢do do Plano de incubacdo para
lideres de opinido de viagens de Macau” realizado este ano, um total de 80

formandos e bloggers locais participou no plano e criou videos
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promocionais para promover Macau como Cidade Criativa de Gastronomia,
através de redes sociais conhecidas no Interior da China. No futuro, tendo
em conta a situacdo da industria, serd lancada oportunamente uma vasta
gama de programas de formacdo, de modo a dar apoio a industria para se
preparar.

Além disso, a Direccdo dos Servicos de Educacdo e de
Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ) exprimiu que essa Direccdo de
Servicgos faculta, de forma diversificada, aos alunos e jovens, informacdes
relativas ao desenvolvimento e emprego dos varios sectores, que incluem a
area comercial, criando condicfes favoradveis para os incentivar a prosseguir
0S seus estudos nas respectivas areas de especializacdo, oferecendo, como
forma de apoio, bolsas de mérito e de estudo.

Quanto a Comissdo de Desenvolvimento de Talentos (CDT), esta esté a
realizar pesquisas sobre os “tipos de talentos necessarios ao
desenvolvimento das industrias de alta tecnologia” e a “Procura de quadros
qualificados no sector das convencdes e exposicdes 2022-2024”, entre
outras. A CDT colaborara com as instituicdes relacionadas com a educacdo
para criar um mecanismo interactivo, no sentido de convidar, de forma
proactiva, o0s estudantes locais, que prosseguem o0s seus estudos em
instituicdes de ensino superior de varias partes do mundo, para efectuarem o
registo ou a actualizacdo das suas informacOes, de forma a enriquecer a
Base de Dados de Talentos.

Aos 21 de Novembro de 2022.

O Director dos Servigos,

Tai Kin Ip

TEAWRE R
SAFP - Modelo 6



