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INTERPELAÇÃO ESCRITA  

 

Há que melhorar, o mais rapidamente possível, a resposta quer à epidemia do 

coronavírus nos lares quer ao tratamento dos restos mortais  

 

 Com a alteração da política do Governo sobre a prevenção e controlo da epidemia 

do novo coronavírus, o número de infecções em Macau aumentou significativamente 

em meados de Dezembro, e registaram-se muitos casos de infecção em lares. 

Segundo as informações divulgadas pelo Instituto de Acção Social (IAS), até 25 de 

Dezembro, 44 lares tinham sido afectados pela epidemia, incluindo 24 lares de idosos, 

13 lares de reabilitação e 7 lares de crianças e jovens; e segundo as informações 

apresentadas, recentemente, pelo pessoal da linha de frente dos lares de idosos, na 

sequência deste surto da epidemia, as autoridades nunca emitiram quaisquer 

directrizes nem normas claras sobre se os idosos infectados pelo novo coronavírus 

em lares deveriam ser enviados para instalações médicas para isolamento e 

tratamento, e as medidas a adoptar mudam de tempos a tempos. Na fase inicial, todos 

os idosos infectados pelo coronavírus foram enviados para instalações médicas para 

isolamento e tratamento, e só quando as urgências ficaram sobrelotadas é que as 

autoridades acabaram por alterar os requisitos do transporte de infectados para o 

hospital, passando a ser necessário telefonar primeiro, para efeitos de triagem.   

 Ademais, os Serviços de Saúde criaram equipas de serviços de proximidade para 

a prestação de serviços de avaliação médica, diagnóstico e tratamento nos 37 lares 

de idosos e de reabilitação existentes em Macau, e os médicos deslocam-se também 
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aos lares onde há idosos infectados, para a prestação de serviços de diagnóstico e 

prescrição de medicamentos. Porém, segundo as informações de algum do pessoal 

da linha de frente, a prescrição de medicamentos antivirais para idosos requer 

diagnóstico presencial pelos médicos dos serviços de proximidade, e esta prescrição 

deve ser efectuada o mais rapidamente possível, pois é um meio importante para 

minimizar doenças graves e mortes quer de idosos infectados pelo coronavírus quer 

de doentes de alto risco, por isso, por medo de atrasar a melhor oportunidade de 

diagnóstico e tratamento, em Hong Kong, os médicos podiam fazer diagnósticos 

online para efeitos da prescrição de medicamentos antivirais para os idosos de lares. 

Actualmente, os efeitos do mecanismo respectivo em Macau não são notórios, o que 

não ajuda a minimizar as doenças graves e a mortalidade entre os idosos. 

 Além disso, segundo o “Plano de resposta de emergência para a situação 

epidémica de Covid-19 em grande escala (2.ª versão)”, caso se registe um surto da 

epidemia em grande escala, podem ocorrer muitas mortes, e vai ser necessário tratar 

adequadamente os restos mortais, assim, os Serviços de Saúde elaboraram dois 

planos preliminares, que incluem apoio nos pedidos de empréstimo de câmaras 

frigoríficas para o armazenamento de cadáveres à casa funerária do Kiang Wu, que, 

juntamente com as do Centro Hospitalar Conde de São Januário perfazem um total 

de 74, e o pedido aos serviços competentes para alugarem câmaras frigoríficas às 

empresas de navegação para a colocação de restos mortais, estimando-se que um 

congelador possa acolher cerca de 15 a 20 corpos. Se for necessária a cremação em 

Macau dos restos mortais de infectados, as instalações crematórias já optimizadas no 

cemitério municipal de Coloane podem ser aproveitadas como apoio provisório de 
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emergência.  

 Neste surto da epidemia, faleceram muitos idosos, infelizmente, e segundo 

informações das famílias de falecidos, estas só podem escolher o método de 

“cremação especialmente rápida para resposta à emergência”, o que implica a partilha 

de um salão e o encurtamento da cerimónia fúnebre para 15 minutos, e além disso, 

não podem acompanhar os restos mortais ao crematório de Zhuhai. Apesar da 

simplificação significativa do processo, o preço mantém-se elevado, chega às 25 000 

patacas, portanto, é mais ou menos igual ao do processo normal, e só há vagas 

disponíveis em Março. Segundo informações do sector, devido à falta de instalações 

frigoríficas, já não há mais espaço para armazenamento de restos mortais, portanto, 

a situação é bastante crítica. 

  

Interpelo, então, as autoridades, sobre o seguinte:  

1. Para apoiar os serviços médicos de proximidade, o Centro Hospitalar Conde de 

São Januário teve de suspender os serviços não urgentes nas especialidades e 

nos centros de saúde, para mobilizar o pessoal médico para o tratamento dos 

idosos em lares. Quando se registam casos de infecção em lares, é 

indispensável telefonar para os médicos de serviço, para estes se deslocarem 

aos lares para a prestação de serviços de diagnóstico e tratamento e de 

prescrição dos medicamentos necessários. Para acelerar o processo e 

proporcionar tratamento mais rápido aos doentes, as autoridades devem alterar 

as consultas para consultas online, e distribuir, directamente, medicamentos 

antivirais suficientes aos lares depois dos médicos destacados notificarem, 
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regularmente, os serviços competentes do número de infectados registados nos 

lares. Vão fazê-lo? Além disso, os idosos infectados pelo novo coronavírus 

apresentam, na sua maioria, baixos níveis de oxigénio no sangue. Pelo exposto, 

as autoridades devem proporcionar aos lares equipamentos médicos suficientes, 

para satisfazer as necessidades dos pacientes em situações de emergência, e 

permitir que os pacientes que têm apenas necessidades de oxigénio recebam 

tratamento nos lares. Vão fazê-lo?  

2. É de referir que já se atingiu o pico deste surto da epidemia, porém, com a 

transformação da epidemia em endemia, a melhoria contínua do mecanismo de 

encaminhamento e tratamento de casos confirmados de infecção registados em 

lares vai ser uma tarefa permanente. As autoridades devem aprender com a 

experiência trágica e com as lições deste surto da epidemia, para melhorar o 

mecanismo de comunicação e coordenação com os diversos serviços 

competentes, formulando, quanto antes, um plano de encaminhamento e 

tratamento dos infectados em lares, para que planos claros, operacionais e de 

diferentes níveis possam ser formulados de acordo com a gravidade da epidemia, 

assegurando que os idosos e as pessoas de alto risco recebam medicamentos 

antivirais e tratamento adequado o mais cedo possível, de modo a minimizar a 

taxa de doenças graves e de mortes. Vão fazê-lo? 

3. Com este surto da epidemia, morreram directa ou indirectamente muitos idosos, 

segundo as estimativas preliminares das autoridades, só em Dezembro 

registaram-se 600 mortes, três vezes mais do que o número habitual. O Serviços 
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de Saúde e os outros serviços funcionais devem seguir o referido Plano para 

assegurar que todos os corpos sejam armazenados em instalações frigoríficas. 

Vão fazê-lo? Em resposta à procura significativa de serviços fúnebres, o Governo 

deve proceder à respectiva coordenação, em prol do aumento de locais 

destinados à realização de cerimónias fúnebres e da melhoria do respectivo 

processo, para assegurar que os descendentes realizem as cerimónias fúnebres 

de forma simples e com dignidade. Vai fazê-lo? O Governo deve, tendo em conta 

a simplicidade dos locais e processos, proporcionar serviços fúnebres a preços 

adequados para os residentes. Vai fazê-lo? 

 

06 de Janeiro de 2023 

 

O Deputado à Assembleia Legislativa da RAEM, 

Lam U Tou 

 

  


