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Tradução 

 
Re sp os t a  à  i n te r pe l ação  e sc r i ta  a pr e se nta d a  pe l o  

 de put a do  à  As se m bl e i a  Le g i s l a t i v a ,  S i  Ka  L on  

E m c u m p r i m e n t o  d as  i n s t r u çõ e s  d o  C h ef e  d o  E x e c u t i v o  e  t e n d o  e m  

c o n s i d e r a ção  os  p a r e c e r e s  d o  C e n t r o  d e  P r o d u t i v i d a d e  e  T r a n s f e r ên c i a  d e  

T e c n o l o g i a  d e  M a c a u  ( C P T T M ) ,  a p r e s e n t o  a  s e g u i n t e  r e s p o s t a  à i n t e r p e l a ção  

e s c r i t a  d o  S e n h o r  D e p u t a d o  S i  K a  L o n ,  d a t a d a  d e  9  d e  D e z e m b r o  d e  2 0 2 2 ,  

e n v i a d a  a  c o b e r t o  d o  o f íc i o  d a  A s s e m b l e i a  L e g i s l a t i v a  n . º 

1 2 1 2 / E 9 2 2 / V I I / G P A L / 2 0 2 2 ,  d e  1 6  d e  D e z e m b r o  d e  2 0 2 2  e  r e c e b i d a  p e l o  

G a b i n e t e  d o  C h e f e  d o  E x e c u t i v o  e m  1 9  d e  D e z e m b r o  d e  2 0 2 2 :  

O  G o v e r n o  d a  R A E M  a p o i a  a s  e m p r es a s  a  a b r a ça r e m a s  o p o r t u n i d a d e s  

o f e r e c i d a s  p e l a  e c o n o m i a  d a  r e d e  e  e x p a n d i r e m  a s  s u as  a c t i v i d a d e s  c o m  

r e c ur s o  a o s  me i o s  o n l i n e  e  o f f l i n e ,  i n c l u i n d o  o  a p o i o  à a d e são  d a s  l o j a s  c o m  

c a r a c t e r ís t i c a s  p r ó p r i a s  às  p l a t a f o r m a s  c o n h e c i d a s  d e  c o n s u m o  q u o t i d i a n o  

d o  I n t e r i o r  d a  C h i n a ,  a  f i m  d e  q u e  s e j a  a u m e n t a d a  a  s u a  v i s i b i l i d a d e  e  

m u l t i p l i c a d a  a  t a x a  de  c l i q u e s ,  b e m  c o m o  s e j a  e l e v a d a  a  n o t o r i e d a d e  e  

a u m e n t a d a  a  v e n d a  d as  l o j a s  t i r a n d o  p a r t i d o  d o  t r áf e g o  d e  i n t e r n e t ,  o  q u e  

p o d e  c o n v e r t e r ,  d e  f o r m a  m a i s  e f i c a z ,  o  c o n s u m o  o n l i n e  r e a l i z a d o  p o r  

t u r i s t a s  p a r a  o  o f f l i n e  n a s  l o j a s . 

C o n c o m i t a n t e m e n t e ,  o  G o v e r n o  d a  R A E M  a j u d a  a s  l o j a s  c o m  

c a r a c t e r ís t i c a s  p r ó p r i a s  n a  u t i l i z ação  d e  n o v o s  m e d i a  o n l i n e  p a r a  f az e r  

m a r k e t i n g  d e  r e d e ,  r e a l i z a n d o  v i s i t a s  a  e s s a s  l o j a s  v i a  t r a n s m i s s ão  a o  v i v o ,  

n a s  p l a t a f o r m as  d e  r e d e s  s o c i a i s  m a i s  r e c o n h e c i d a s ,  a t r a v és  de  c e l e br i d a d e s  

d a  i n t e r n e t  l o c a i s  e  d o  I n t e r i o r  d a  C h i n a  d e  r e n o m e  q u e  t a m b ém  c o l o c a m e  

p a r t i l h a m  v íd e o s  s o b r e  a s  l o j a s  c o m  c a r a c t e r ís t i c a s  p r ó p r i a s ,  d e  m o d o  a  

e l e v a r  o  p r e s t íg i o  d as  m e s m a s  j u n t o  d o s  c o n s u m i d o r es  l o c a i s  e  d o  I n t e r i o r  

d a  C h i n a ,  r e f o r ça r  a  v o n t a d e  d e  c o n s u m o  d o s  m es m o s ,  e  a u m e n t a r ,  d e s t e  

m o d o ,  o s  e f e i t os  d a  m ar c a  d a s  l o j a s  c o m  c a r a c t e r ís t i c a s  p r ó p r i a s .   
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C o m  v i s t a  a  a t r a i r  m a i s  t u r i s t a s  d o  I n t e r i o r  d a  C h i n a  a  v i s i t a r e m M a c a u  

e  a  c o n s u m i r e m n a s  l o j a s  c o m c a r a c t e r ís t i ca s  p r ó p r i a s ,  n a  Se m a n a  D o u r a d a  

d e  1  d e  O u t u b r o  d e  2 0 2 2 ,  o  G o v e r n o  d a  R A E M  c o n v i d o u  b l o g u e r s  d o  

I n t e r i o r  d a  C h i n a  q u e  t êm  m i l h õ e s  d e  s e g u i d o r e s  p a r a  s e  d e s l o c a r e m a  

M a c a u ,  p a r a  r e a l i za r e m,  e m  c o n j u n t o  c o m  a s  c e l e br i d a d e s  l o c a i s ,  p r o m o çõ e s  

o n l i n e  c o m  d es t a q u e  p a r a  a s  l o j a s  c o m  ca r a c t e r ís t i ca s  p r ó pr i a s ,  a t r a v és  de  

d i v e r s a s  f o r m a s  c o m o  v i s i t a s  a  l o j a s ,  t e x t o s  e  i m a g e n s ,  v íd e o s  e  

t r a n s m is s õ e s  a o  v i v o .  F o i  r e g i s t a d o  q u e  u n s  v íd e o s  s o br e  a s  l o j a s  c o m  

c a r a c t e r ís t i c a s  p r ó p r i a s ,  p u b l i c a d o s  p o r  e s t e s  b l o g u e r s  d o  I n t e r i o r  d a  C h i n a ,  

o c u p a r a m l u g a r es  n a  “ l i s t a  q u e n t e ”  d e  p l a t a f o r m a ,  m o s t r a n d o  o  e l e v a d o  g r a u  

d e  a t e n ção  d o s  r e s i d e n t e s  d o  I n t e r i o r  d a  C h i n a  a  e s s a s  l o j a s .  C e r ca  d e  8 0 %  

d a s  l o j a s  p a r t i c i p a n t e s  a f i r m ar a m q u e  o s  c l i e n t e s  f i z e r a m c o m p r a s  n as  l o j a s  

p o r  c a u s a  d e s t a s  p r o m o çõ e s ,  o  q u e  r e f l e c t e  a  t r a n s f o r ma ção  e f i ca z  d o  

t r áf e g o  d e  i n t e r n e t  e m v o l u m e  d e  v e n d a s .  

P or  o u t r o  l a d o ,  p a r a  a p o i a r  a  t r a ns f o r m a ção  d i g i t a l  d a s  P M E ,  a  D i r e c ção  

d o s  S e r v i ço s  d e  E c o n o m i a  e  D e s e n v o l v i m e n t o  T e c n o l ó g i c o  ( D S E D T )  e  o  

C P T T M  c o - o r g a n i z a r a m,  a  1 3  d e  D e z e m b r o  d e  2 0 2 2 ,  a  s e s são  d e  p a r t i l h a  

“ D i c a s  p a r a  v a l o r i z a r  e  c o n v e r t e r  a s  p e q u e n a s  e  m é d i a s  e m p r e s as  –  

U t i l i z ação  d e  f e r r a m e n t a s  d e  m a r k e t i n g  d i g i t a i s  p a r a  r e a l i z a r  o  c r e s c i m e n t o  

d o s  r e s u l t a d o s ” ,  p a r a  a  q u a l  f o r a m c o n v i d a d o s  c o m o o r a d or e s  os  

p r o f i s s i o n a i s  l o c a i s  d o s  s e c t o r e s  d a s  t ec n o l o g i a s  e  d a s  t e l e c o m u n i c a çõ e s  

p a r a  e x p l i c a r e m  às  m i c r o ,  p e q u e n a s  e  m éd i as  e m pr e s as  d e  M a c a u  a s  

s o l u çõ e s  de  o p e r a ção  d e  m a r k e t i n g  d i g i t a l ,  a  ge s t ão  d o  t r áf e g o  p r i v a d o  

( p r i v a t e  t r a f f i c ) ,  a s  f e r r a m e n t a s  d e  t r a n s f o r m a ção  d i g i t a l ,  e t c . ,  p o r  f o r m a  a  

q u e  a s  mi c r o ,  pe q u e n a s  e  m éd i a s  e m p r es a s  p o s s a m p r e p a r a r - s e  me l h o r  p a r a  

s e  a d a p t a r  à e v o l u ção  d o  m o d e l o  d e  c o n s u m o n o  m e r c a d o .  A  se s s ão  r e a l i z o u -

se  e m  s i m u l t ân e o  e m  f o r m a t o  o n l i n e  e  o f f l i n e  e  a t r a i u  a  p a r t i c i p a ção  d e  m a i s  

d e  9 0  c o m e r c i a n t e s  p r o v e n i e n t e s  d e  d i f e r e n te s  s e c t o r e s ,  t a i s  c o m o  

r e s t a u r a ção ,  c o m ér c i o  a  r e t a l h o ,  s e r v i ço s  q u e  f a c i l i t a m a  v i d a ,  e t c . ,  s e n d o  o s  

r e s u l t a d o s  d es t a  s e s s ão  s a t i s f a t ó r i o s  q u e  c o n t r i b u a m  p a r a  o  r e f o r ço  d a  
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c a p a c i d a d e  d e  o p e r a ção  d i g i t a l  d a s  e m p r es a s  p a r t i c i p a n t e s .  

A l ém  d i s s o ,  p a r a  p r o m o v e r  a  c a p a c i t a ção  d a s  P M E  d e  b a i r r o s  

c o m u n i t ár i o s  a t r a v és  d a  t e c n o l o g i a ,  a  D S E D T  te m  i n t r o d u z i d o ,  d e  f o r m a  

e m p e n h a d a ,  e l e m e n t o s  d e  t e c n o l o g i a  a o s  b a i r r o s  c o m u n i t ár i o s .  F o r a m  

l a n ç a d as  t r ê s  a c t i v i d a d e s ,  “ A r r a i a l  n a  E r v a n á r i os ”  ( n a  R u a  d o s  Er v a n á r i o s ) ,  

“ A r r a i a l  e m C o l o a n e ”  ( e m  C o l o a n e )  e  “ A r r a i a l  n a  T a i p a ”  ( n a  V i l a  d a  T a i p a ) ,  

e m N o v e m b r o  d e  2 0 2 1 ,  A b r i l  e  Se t e m br o  d e  2 0 2 2 ,  r e s p e c t i v a m e n t e .  Es s as  

a c t i v i d a d e s ,  a t r a v és  d a  i n s t a l a ção  d e  d i s p o s i t i v o s  d e  c h e c k - i n  e  d a  

i n t r o d u ção  d e  n o v o s  e l e m e n t o s  t e c n o l ó g i c o s  e  t r u ís t i c os  c o m o  a  t e c n o l o g i a  

d a  r e a l i d a d e  a u m e n t a d a  ( R A ) ,  c r i a r a m  u m m o d e l o  d e  i n t e r a c ção  o n l i n e  e  

o f f l i n e ,  o u  s e j a ,  “ A t r a cç ã o  d e  v i s i t a n t e s  –  e x p e r i ên c i a s  –  c h e c k - i n  –  

c o n s u m o ” ,  d i n a m i z a n d o  a  e c o n o m i a  d o s  b a i r r o s  c o m u n i t ár i o s .  A s  t r ês  

a c t i v i d a d e s  c o n t a r a m  c o m  a  p a r t i c i p a ção  d e  1 2 6  l o j a s  e ,  a t é 2 3  d e  De z e m b r o  

d e  2 0 2 2 ,  r e g i s t a r a m  u m t o t a l  d e  m a i s  d e  1 , 4 3  m i l h õ e s  d e  v i s u a l i z a çõ es  n a s  

p ág i n a s  e l e c t r ó n i c as  e s p e c íf i c a s  s o br e  e s s a s  a c t i v i d a d e s ,  t e n d o  s i d o  

a t r i b u íd o s  a os  p a r t i c i p a n t e s  n es s as  a c t i v i d a d e s  m a i s  d e  7 0 0  m i l  v a l e s  d e  

c o m p r a s  e l e c t r ó n i c o s  e  c u p õ e s  e l e c t r ó n i c o s .  

N o  f u t u r o ,  a  D S E D T  c o n t i n u a r á a  p r e s t a r ,  e m  d i v e r s o s  a s p e c t o s ,  a p o i o  à 

t r a n s f o r m a ção  d i g i t a l  d as  P M E ,  v i s a n d o  p r o m o v e r  o  s e u  d e s e n v o l v i m e n t o  

g r a d u a l  d e  n e g ó c i o s  r u m o  à d i g i t a l i z a ção .          

R e l a t i v a m e n t e  à q u e s t ão  c o l o c a d a  n o  p o n t o  2  d a  i n t e r p e l a ção ,  o  C P T T M  

e x p r i m i u  q u e  o  “ P r o g r a m a  d e  C e r t i f i c a ç ã o  d a  Q u a l i d a d e  d e  P r o d u t o s  d e  

M a c a u  –  M a r ca  M ”  é  u m  pr o g r a m a  d e  c e r t i f i c a ç ã o  d e  p r o d u t o s ,  d e s t i n a d o  a  

f a b r i c a n t e s  d e  M a c a u  e  c o - o r g a n i z a d o  p e l a  A s s o c i ação  I n d u s t r i a l  d e  M a c a u  

e  p e l o  C P T T M ,  e m a r t i c u l a ção  c o m  o  d es e n v o l v i m e n t o  i n d u s t r i a l  d e  M a c a u ,  

s e m l i m i t ação  às  c a t e g or i a s  d o s  p r o d u t o s  a  s e r e m c e r t i f i c a d o s .  P a r a  o b t e r  a  

c e r t i f i c a ç ã o  “ M ar c a  M ” ,  o  p r o d u t o  t e m  q u e  s a t i s f a z e r  o s  r e q u i s i t o s  

r i g o r os o s ,  t e c n i c a m e n t e  a v a l i a d o s  p o r  u m a  t e r c e i r a  e n t i d a d e ,  e x i g i n d o - s e  
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n ão  s ó  t e s t e s  a o  p r o d u t o ,  c o m o  t a m b ém  a v a l i a ção  à f áb r i c a .  A l ém  d i s s o ,  

a p ó s  o b t e n ção  d a  c e r t i f i c a ção ,  s e r á a i n d a  n e c es s ár i o  f a z e r  s u s t e n t a d a m e n t e  

o s  r e f e r i d o s  t e s t e s  e  a v a l i a ção .  

O  P r o g r a m a  “ M a r c a  M ”  c o n s t i t u i  a  C o m i s s ã o  d e  A v a l i a ç ã o  p a r a  a  

C e r t i f i c ação  d e  Q u a l i d a d e  d e  P r o d u t o s  d e  M a c a u  p a r a  a  e x e c u ção  d o s  

t r a b a l h o s  d e  a v a l i a ç ã o ,  t e n d o  s u c e s s i v a m e n t e  i n c u m b i d o  a  “ H o n g  K o n g  Q -

M a r k  C o u n c i l ”  e  a  “ H o n g  K o n g  S t a n d a r d s  a n d  T e s t i n g  C e n t r e  –  S T C ”  c o m o  

t e r ce i r a  p a r t e ,  e n t i d a d e  d e  a v a l i a ção  t éc n i c a ,  c u j o  o b j e c t i v o  é a  a p l i c ação  d o  

c o n c e i t o  “ U m  t e s t e  –  d o i s  c e r t i f i c a d o s ” .  O s  p r o d u t o s  a p r o v a d o s  p e la  

r e f e r i d a  C o m i s s ã o  p o d e r ã o  o b t e r  o  r ec o n h e c i m e n t o  s i m u l t â n e o  p e l a  “ M a r c a  

M ”  d e  M a c a u  e  p e l a  m ar c a  “ Q - M a r k ”  d e  H o n g  K o n g  o u  p e l a  “ S T C C e r t i f i e d  

M a r k ” ,  a u m e n t a n d o  de s sa  m a n e i r a  a  c o n f i a n ç a  e  a  a c e i t a ç ã o  d o s  p r o d u t o s  

c e r t i f i c a d o s  p o r  p a r t e  d o s  c o n s u m i d or e s  n a  G r a n d e  B aía .  O s  c o -

o r g a n i z a d o r e s  d a  “ M a r c a  M ”  t ê m p r es t a d o  g r a n d e  a t e n ç ã o  à  e x i s t ê n c i a  o u  

n ão  n o  I n t e r i o r  d a  C h i n a  o u  e m o u t r a s  r e g i õ e s ,  d e  o u t r o s  p r o g r a m a s  d e  

c e r t i f i c a ção  d e  p r o d u t o s  a d e q u a d o s  a o s  s e c t o r e s ,  a  f i m  d e  a u m e n t a r  c a d a  v e z  

m a i s  a  a c e i t a ç ã o  e  d es e n v o l v e r  o s  s e u s  e f e i t o s  d e  “ r a d i a ç ã o ” .  

P or  o u t r o  l a d o ,  e m  c o n s i d e r a ção  d e  q u e  u m a  b o a  p a r t e  d o s  f a b r i c a n t e s  

l o c a i s  s e r  P M E ,  é n e c es s ár i o  a p e r f e i ço a r  e m pr i m e i r o  l u g a r  a  a c t u a l  g es t ão  

d e  p r o d u ção ,  pe l o  q u e  o  C P T T M  t e m f a c u l t a d o  s us t e n t a d a m e n t e  a p o i o s  

t éc n i c o s ,  t a i s  c o m o w o r k s h o p s  e  ac o n s e l h a m e n t o s  i n d i v i d u a i s ,  a o s  

f a b r i c a n t e s  i n t e r e s s a d o s  n o  p e d i d o  d a  c e r t i f i c a ção ,  b e m c o m o  p u b l i c o u  u m  

“ l i v r o  d e  r e f e r ê n c i a  so b r e  ge s t ã o  d e  p r o d u ç ã o  a l i m e n t a r  d e  m é d i a  e  p e q u e n a  

d i m e n s ã o ” ,  q u e  é  o f e r e c i d o  g r a t u i t a m e n t e  a os  f a b r i c a n t e s  p a r a  e f e i t o s  d e  

r e f e r ên c i a ,  c o n s o l i d a n d o  a  b a s e  p a r a  o s  t r a b a l h o s  f u t u r o s  r e l a t i v o s  a o  

p e d i d o  d e  c e r t i f i c a ção .  

P a r a  i n t e n s i f i c a r  o  c o n h e c i m e n t o  e  a c e i t a ç ã o  d a  m ar c a  “ M ar c a  M ”  p o r  

p a r t e  d o s  c o n s u m i d or e s  e  c l i e n t e s ,  d e s d e  q u e  o  P r o g r a m a  f o i  l a n ça d o ,  o  
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C P T T M ,  a t r a v és  d e  d i f e r e n t e s  c a n a i s ,  t e m f e i t o  a c çõ e s  d e  p r o m o ção  t a i s  

c o m o  c o l o c a ção  d e  v íd e o s  c u r t os  e m  d i f e r e n t e s  p l a t a f o r m a s  d e  m íd i a  s o c i a l ,  

p u b l i c a ção  d e  a n ú n c i o s  e m  T V ,  a u t o c a r r o s ,  e t c . ,  r e a l i z a ção  d e  p r o m o çõ e s  e m  

e x p o s i çõ e s  l o c a i s  e  n o  I n t e r i o r  d a  C h i n a  e  p u b l i c a ção  d e  a r t i g o s  e s p e c íf i c o s  

s o br e  a  “ M a r c a  M ”  e m j o r n a i s  l o c a i s .  P a r a  a l é m  d e s t a s  a cç õ e s  p r o m o c i o n a i s ,  

o  C P T T M  t e m  pr o m o v i d o  o  P r o g r a m a  “ M a r c a  M ”  j u n t o  d a s  g r a n d e s  e m p r es a s  

d e  t u r i s m o  e  l a z e r ,  c o n v i d a n d o - as  a  e n c o r a j a r e m o s  s e u s  f o r n e c e d o r e s  n a  

o b t e n ção  d a  c e r t i f i c a ç ã o  d a  “ M a r c a  M ” .  

À  m e d i d a  q u e  a  m ar c a  “ M a r c a  M ”  f o i  r e g i s t a d a  c o m  s u c e s s o  n o  I n t e r i o r  

d a  C h i n a  n o  p r i m e i r o  s e m e s t r e  d e  2 0 2 2 ,  a  p a r t i r  d e  S e t e m br o ,  d e u - s e  i n íc i o  

a o  p r o j e c t o  d e  p r o m o ção  n o  I n t e r i o r  d a  C h i n a .  F u t u r a m e n t e ,  o  p r o je c t o  

c o n t i n u a r á a  s e r  v i r a d o  p a r a  t u r i s t a s  v i n d o s  d o  I n t e r i o r  d a  C h i n a  e  

r e s p e c t i v o s  d e p a r t a m e n t o s  g o v e r n a m e n t a i s  d o  I n t e r i o r  d a  C h i n a ,  v i s a n d o  

i n t e n s i f i c a r  o  c o n h e c i m e n t o  e  r e c o n h e c i m e n t o  d e le s  s o b r e  a  m ar c a  “ M a r c a  

M ” ,  n o  i n t u i t o  d e  c r i a r  m a i s  c o n d i çõ e s  f a v o r áv e i s  a o  d e s e n v o l v i m e n t o  d a s  

e m p r es a s  l o c a i s  n o  m er c a d o  d o  I n t e r i o r  da  C h i n a ,  n o m e a d a m e n t e ,  d a  G r a n d e  

B a ía .  

A o s  6  d e  J a n e i r o  d e  2 0 2 3 .  

A  D i r e c t o r a  d o s  Se r v i ço s ,  S u b s t . ª 

C h a n  T z e  Wa i  

 

 

 


