
(2022-12-30修改版R2)

書面質詢
馬耀鋒議員

關注防疫政策調控後的長者院舍需要

　　因應政府放寬防疫政策，本澳的染疫人數持續上升，對社會服務設
施的日常營運造成影響；根據政府資訊，最高峰時本澳有近九成長者院
舍受新冠疫情影響[1]，長者日間護理服務等暫托設施更是自24日起暫停
運作[2]。雖然當局在調控初期即對相關設施實行有限度探訪等風險預防
措施[3]，以降低傳染風險及院舍人手壓力，但據業界意見反映，部分院
舍已出現明顯的「爆疫」情況，更有院舍出現近七成院友染疫[4]，加上
因感染造成的人手減少，以及缺乏應對大規模爆發的事前預案，院舍及
前線人員面臨嚴峻的照顧壓力，政府有必要予以重視並作出適切支援。

　　目前的當務之急在於盡快穩定院舍內的人力資源配置，以應對住院
長者的照顧需求，雖然現時陸續有義工團體自發組織前往院舍提供支援，
但相關照顧工作一方面需要接受適當培訓，加上對身心素質均有較高要
求，單靠義工難以長期支援院舍的日常運作，當局須盡快思考並推出針
對性措施，助力院舍及院友渡過難關。參考鄰近地區經驗，因應疫情造
成的院舍人力資源下降，推出了多輪「人手支援特別津貼」[5]，以支援
院舍在聘用臨時員工、替假人員或內部調配人手加班工作等的開支增加，
有關經驗值得當局考慮。

　　另因應疫情的新常態發展，當局亦有必要關注院舍硬件設備條件，
以提升長者的安老質素和減輕醫療機構的負擔。參考政府2012年發出的
《設立社會服務設施衛生指引---住宿設施類別》當中，指出院舍應至少
有每人每小時17立方米的通風量[6]；然而，參考鄰近地區的專家顧問指
出，基於防疫抗疫考慮，毎小時 17 立方米的換氣量不足以有效降低室內
病毒感染的風險，並認為應提升至每小時最少六次[7]，而當地政府在疫
情後針對安老設施的指引中，亦建議每人每秒最少有10公升（即每人每
分鐘0.6立方米），並建議在適當的位置放置具備過濾及消毒功能的空氣
過濾器[8]，相關意見值得政府跟進。

為此，本人提出以下質詢：
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1. 因應目前本澳安老院舍出現大規模爆發，院舍人力資源面臨明顯壓力，
請問除依靠義工團隊自發支援外，當局有何應對方案，以解決院舍面臨
的看護人手不足的迫切壓力？當局又會否考慮參考外地做法，提供一定
補貼支援院舍增聘臨時人手或處理加班開支？

2. 特區政府過去曾就社會住宿設施制定傳染病預防指引，對設施內的環
境衛生環境及設施管理等提供明確要求。然而，因應疫情的易傳染性及
對長者群體的威脅，請問當局相關指引，尤其是針對通風及排污設施方
面是否有進一步優化及細化的必要？當局又會否考慮推出支援措施，協
助院舍更新或添購硬件設備，以更好地應對未來的衛生及醫療需要？
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