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Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo Sr.

Deputado a Assembleia Legislativa, Ngan Iek Hang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e tendo em consideragio os
pareceres emitidos pela Direccdo dos Servicos de Administragdo e Fungao Publica (SAFP),
vem a Direccdo dos Servicos de Finangas (DSF) apresentar a seguinte resposta a
interpelagdo escrita do Sr. Deputado, Ngan Iek Hang, de 31 de Agosto de 2022, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.° 880/E670/VII/GPAL/2022, de 6 de
Setembro de 2022, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 6 de Setembro de
2022:

No ambito dos dois primeiros planos de apoio pecuniario e do presente plano de apoio
pecuniario aos trabalhadores, aos profissionais liberais e aos operadores de
estabelecimentos comerciais, as impugnagdes apresentadas sdo, principalmente, devidas
ao incumprimento da apresentagao de declaragdo fiscal nos termos da lei. Por conseguinte,
a DSF tem refor¢cado, nos ultimos anos, a promogdo da obrigacdo de declaracdo fiscal,
continuando, no futuro, a proceder a promog¢ao na area fiscal através dos diversos meios e
vias, para que mais cidaddos e empresarios possam tomar conhecimento dos respectivos

direitos e obrigacdes fiscais.

A fim de facilitar o pagamento de impostos pelos cidadaos, a DSF disponibiliza varios
meios de pagamento online e offline, incluindo os quatro postos de servicos da
Recebedoria da DSF, a aplicagdo movel Macau Tax, as maquinas ATM, os balcdes de
determinados estabelecimentos bancarios de Macau, bem como o servico de pagamento
das respectivas bancas online, sendo que os contribuintes podem, mediante recurso a
aplicagdo Macau Tax, pagar conhecimentos de cobranga regular que estejam dentro ou
fora do prazo, desde que este ultimo ainda nao tenha entrado em fase do procedimento de

relaxe.

Recentemente, verificou-se uma subida no ntimero de contribuintes utilizadores dos
servigos electronicos. Tendo como exemplo a contribui¢do predial urbana, a percentagem
dos contribuintes que efectuaram o pagamento offline reduziu-se de cerca de 84% em 2021

para 69% em 2022, enquanto que a dos contribuintes que efectuaram o pagamento online
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cresceu de 16% em 2021 para 31% em 2022. A DSF vai continuar a aperfeicoar os servigos
electronicos existentes, bem como estudar e langar mais fungdes, com vista a criar para os

contribuintes uma plataforma de servigos electronicos mais célere e conveniente.

A par disso, a DSF tem vindo a chamar a atencdo dos contribuintes para o
cumprimento das suas obrigacdes relativamente a apresentagao da declaragado fiscal e ao
pagamento de impostos, bem como divulgar o conhecimento geral em matéria fiscal,
através dos diferentes meios de promogao, tais como as notas de imprensa, a conta oficial
através do Wechat, a aplicacdo movel Macau Tax, a difusao radiofonica, os programas
informativos de televisdo, os cartazes e publicidade televisiva em autocarros, as
mensagens por telemovel e e-mails, os panfletos, os programas de promogao nas escolas
primarias e secundarias, as palestras com temas fiscais destinadas a associagdes, a sectores

e ao pessoal de contabilidade financeira, entre outros.

Nos ultimos anos a DSF tem tentado, também, produzir informagdes promocionais
em forma de infografias, ilustragdes animadas e videos curtos, divulgadas através da conta
oficial do Wechat, de banners da aplicagdo mdvel, etc, no sentido de aumentar a procura
e o nimero de cliques. No futuro, a DSF vai efectuar novas tentativas, continuando a
reforcar o trabalho de promocdo fiscal e a consciéncia dos contribuintes para o

cumprimento da lei.

Paralelamente, a DSF tem vindo a optimizar as fungdes disponiveis na aplicagao
moével Macau Tax desde o seu lancamento. Actualmente, os cidaddos e as empresas podem,
apos fazer login na aplicagdo movel Macau Tax com a respectiva “conta unica de acesso
comum” aos servigos publicos, utilizar os servicos personalizados, como a consulta das
informacdes fiscais, a declaracdo fiscal, o pagamento do conhecimento de cobranga, a
alteracdo aos dados para envio de correspondéncia fiscal, o requerimento de certidao, etc.
Além disso, a fim de facilitar a populacdo, a DSF ira integrar, no item “Minha matéria
fiscal” da plataforma de “Acesso comum aos servigos publicos”, os servigos fiscais mais
solicitados, designadamente os servicos de pagamento de impostos, de consulta das
informagdes sobre a fixacao de rendimentos, de notificagao do termo do conhecimento de

cobranca e do memorando do prazo para pagamento de impostos.
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Desde a sua criagdo em 2019, a plataforma de “Acesso comum aos servigos publicos”
tem vindo a possibilitar a prestagdo de servigos electronicos de forma concentrada e a
divulgacao de informagdes padronizadas por parte do Governo junto da populagdo. O
SAFP aponta que, actualmente, sdo disponibilizados na referida plataforma mais de 150
servigos publicos de diversas areas funcionais, tais como beneficios sociais, emprego,
transporte, satde, educagdo, cultura, recreio, negdcio e empreendedorismo, certidoes de
registo e pagamento de despesas domésticas, sendo que o SAFP e a DSF vao, conforme o
planeado, proceder também a integracdo nessa plataforma dos servicos de pagamento de

impostos.

Aos 22 de Setembro de 2022.

O Director dos Servigos,

Iong Kong Leong
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