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Servicos de Saude

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela Deputada a

Assembleia Legislativa, Song Pek Keli

Em cumprimento das instrucdes do Chefe do Executivo, envio a
seguinte resposta a interpelacao escrita da Sr.* Deputada Song Pek Kei, de
10 de Novembro de 2022, a coberto do oficio n.°
1085/E837/VII/GPAL/2022 da Assembleia Legislativa de 17 de Novembro
de 2022 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo a 17 de Novembro
de 2022:

Com vista a garantir a seguranca, a estabilidade e o normal
funcionamento dos diversos sistemas informaticos das medidas
antiepidémicas e para satisfazer as necessidades dos residentes em termos
de utilizagdo frequente destes sistemas, os Servicos de Saude criaram um
ambiente operacional de multiservidores para o Codigo de Satide de Macau,
assim como instalaram um sistema de vigilancia de 24 horas, utilizando a
tecnologia de escalabilidade horizontal dos servicos em nuvem para
processar os volumes de acesso, adicionando o nimero de servidores
conforme a necessidade para aumentar a capacidade de carga do sistema.
Ao mesmo tempo, através dos servigos em nuvem, foi estabelecido o
sistema de alerta a fim de melhorar a capacidade de defesa e resposta a

ataques cibernéticos.

Em relag¢do ao facto de terem ocorrido avarias temporarias em alguns
sistemas, os Servigos de Saude adoptam, de imediato, planos técnicos de
resposta para reparar os sistemas para que retomem o funcionamento num

curto periodo de tempo, continuando a proceder a revisdo e
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aperfeicoamento dos sistemas, de forma a assegurar o seu funcionamento
estavel. Tomando como exemplo a avaria ocorrida no dia 9 de Novembro,
os Servigos de Saude adoptaram de imediato, naquele dia, uma solucdo
temporaria, isto &, activaram de novo a base de dados para o sistema voltar a
funcionar, e negociaram com os criadores do sistema, num curto espaco de
tempo, um plano de melhoria, separando a base de dados dos enderecos de
Macau, de modo a evitar o impacto causado no funcionamento de outras
fungdes do sitema. Também serdo feitas melhorias em termos de servidores,
servigos de aplicagdes, assim como o estabelecimento de mecanismos de

interrupcao e de controlo de fluxo, etc.

Os Servicos de Saude estao a aperfeicoar ainda mais o sistema do
Cddigo de Saude, utilizando uma concepg¢do mais rigorosa, de modo a
evitar problemas numa unica fun¢do que afectem o funcionamento geral do
sistema. Serao distribuidos os sistemas em diferentes centros de dados com

os recursos adicionais, aumentando a estabilidade e a eficiéncia.

A par disso, os Servicos de Saude publicaram as orientagdes “Plano de
resposta imediato para estabelecimentos em caso de avaria do sistema do
Codigo de Saude de Macau”, indicando que, em caso de avaria do sistema
do Codigo de Satde em Macau, as entidades competentes de todos os
estabelecimentos podem verificar a captura de imagem no telemodvel do
Codigo de Saude de Macau previamente gerado, no proprio dia ou o
respectivo papel impresso, podendo ainda permitir a entrada dos individuos
que tenham procedido a declaragdo oral de saude, em conformidade com as
orientagdes. Estes podem ser considerados como portadores do “Codigo de

Saude de Macau” verde, minimizando assim a inconveniéncia causada aos
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visitantes e estabelecimentos.

Os Servicos de Saude vao continuar a optimizar todos os sistemas
informdticos e a preparar planos técnicos de resposta, em articulagdo com a
implementacdo das medidas de prevengdo da epidemia, facilitando as

deslocacoes diarias dos residentes.

O Director dos Servicos de Saude,

Lo Iek Long
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