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Direcc¢do dos Servigos para os Assuntos Laborais

(Traducgao)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa Si Ka Lon

Em cumprimento das orientagdes de S. Exa. o Chefe do Executivo e ouvidos o
Instituto para os Assuntos Municipais (IAM) e a Direc¢ao dos Servicos de Turismo (DST),
relativamente a interpelagao escrita apresentada em 5 de Agosto de 2022 pelo Sr. Deputado
Si Ka Lon, encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa n.°
782/E596/VII/GPAL/2022, de 12 de Agosto de 2022, e recebida em 15 de Agosto de 2022
pelo Gabinete do Chefe do Executivo, vem a Direc¢ao dos Servigos para os Assuntos
Laborais (DSAL) responder o seguinte:

Em relagdo a questdo do ponto 1 da interpelacao, face a flutuacdo do mercado de
trabalho causada pela evolucdo da situagdo epidémica em Macau, a DSAL manteve-se
atenta e implementou diversos tipos de servigos de apoio ao emprego para ajudar a
integracdo laboral dos residentes. Quanto ao emparelhamento no sector da construgdo, a
DSAL continua a fazer a coordenacdo entre os Servicos de obras de construcao,
recolhendo informacao sobre as ofertas de emprego de obras publicas desse sector, a fim
de fazer o encaminhamento dos candidatos a emprego.

Além disso, para ajudar os residentes afectados pela situacdo epidémica a aumentar
as suas técnicas profissionais ¢ a se integrarem no mercado de trabalho, a DSAL
implementou, em Setembro de 2020, o “Plano de formagado subsidiada”, e, em Abril de
2021 e Junho de 2022, aperfeicoou esse Plano, tendo nomeadamente aumentado o nimero
de participagdes, diminuido as exigéncias para a conclusdo dos cursos, expandido os
destinatarios dos cursos e reduzido para um més o prazo para o emparelhamento
profissional dos formandos do “Plano de formagdo subsidiada orientada para a
empregabilidade”, com o intuito de permitir que os mesmos adquiram o subsidio de
formacao de forma mais rapida. A fim de responder melhor as necessidades dos sectores
de turismo e convengdes relativamente ao “Plano de formacdo subsidiada”, a DSAL
manteve uma comunicacao activa com os representantes desses sectores € ouviu as suas
sugestoes sobre os cursos de formacdo, para coorganizarem os cursos necessarios, a fim
de aumentar as técnicas desses trabalhadores.

No que respeita a questao do ponto 2 da interpelacdo, em finais de 2021, a DSAL,
em cooperagdo com a Direcc¢ao dos Servicos de Assuntos de Subsisténcia (DSAS) da Zona
de Cooperacao Aprofundada, langou a actividade intitulada “Mé&s de Recrutamento Online
“Sem Distancia” entre Hengqin e Macau”, com a dura¢ao de dois meses, construindo
desse modo uma plataforma de recrutamento para os residentes de Macau e as empresas
daquela zona. As ofertas de emprego daquela actividade de recrutamento concentram-se
em postos de trabalho que exigem técnicas profissionais, como por exemplo
semicondutores electronicos, biofarmacia, software de computadores, etc..., enquanto os
candidatos a emprego de Macau estdo mais interessados em postos administrativos, como
administragdo, logistica, empregado administrativo, secretaria, comércio electronico,
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vendas no mercado, etc... Em finais de Julho do corrente ano, em conjunto com empresas
financeiras, foi organizada na Zona de Cooperacao a ac¢do de recrutamento intitulada
“Emprego a sua espera”, tendo proporcionado diferentes postos, nomeadamente analise
de sectores, controlo de riscos, funcionamento das actividades, investimento e
financiamento, design de produtos financeiros, entre outros. Além disso, considerando a
Zona de Cooperagdo e o desenvolvimento da industria diversificada em Macau, a DSAL
e a DSAS implementaram, em Agosto deste ano, o “Plano de estagio especifico para
jovens de Macau na industria de desporto electrénico” e o “Plano de estagio especifico
para jovens de Macau na industria financeira moderna”, disponibilizando cerca de 60
vagas de estdgio em dareas do desporto electronico, administracdo e gestdo, financas
modernas e tecnologias de informagdo, para a preparagdo, através da formagdao em
contexto real de trabalho, de quadros qualificados necessarios as futuras novas industrias.

Em resposta ao objectivo da politica “Trabalho Sim, Caridade Nao” do Governo da
RAEM, a partir de 2020 a DST tem vindo a adjudicar a prestagdo de servicos de consulta
dos balcdes de informagdes a associagdes/grupos de guias turisticos locais no ambito da
politica “Trabalho Sim, Caridade Nao”, que até neste momento conta com a participacao
de 108 guias turisticos. De acordo com o desenvolvimento da epidemia, a DST continuara
a prestar o servigco de consulta turistica por guias turisticos, de forma a atenuar a pressao
resultada do mercado de mao-de-obra local.

O Programa de “Passeios, gastronomia e estadia para residentes de Macau” foi
lancado em 2021. Até meados de Agosto do corrente ano, registaram-se um total de
participagdo de 638 condutores, 481 guias turisticos locais, 165 agéncias de viagens, 75
hotéis e pensdes, 564 autocarros turisticos (incluindo autocarros turisticos sem-barreiras)
e 74 carros de negdcios. Em resposta ao recente surto de epidemia, o termo da data do
referido programa foi adiado de 31 de Agosto para 31 de Dezembro deste ano, o que se
acredita ter um resultado positivo na protec¢cdo das oportunidades basicas de emprego e
dos rendimentos dos trabalhadores do sector turistico.

Através da realizacdo dos diversos eventos de grande escala e do apoio dado as
associagoes locais na organizagdo de actividades turisticas comunitarias, criam-se
oportunidades de emprego temporario. Como por exemplo, no ambito da “Parada de
Celebragao do Ano Novo Chinés 2022 ¢ da “Gala de Drones Brilha Sobre Macau 20227,
foi dada prioridade a contratacdo de servigos as empresas locais e ao recrutamento de
pessoal local, tendo sido envolvidos cerca de 50 fornecedores de servigos locais e
proporcionadas no total mais de 1.000 oportunidades de emprego temporario. Ao mesmo
tempo, mediante os programas de apoio financeiro especifico para actividades “Dinamizar
a economia comunitaria no ambito do turismo”, “Promover a cultura gastrondmica” e
“Turismo maritimo”, as associacdes sao subsidiadas para organizar actividades
diversificadas que favorecam a industria turistica e impulsionem a recuperagao
economica, abrangendo produtos e servigos de diferentes fornecedores locais nas areas
como desde o planeamento do projecto, design, artes performativas, transporte, vendas a
retalho, etc... Entretanto, até¢ Junho de 2022, foram concluidos 5 eventos, beneficiando por
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980 vezes as empresas.

Ao mesmo tempo, esta a ser preparada a realizacdo de uma série de eventos apos o
alivio da situagdo epidémica, nomeadamente a “10.* Expo Internacional de Turismo
(Industria) de Macau”, a “Celebracao do Dia Mundial do Turismo” e “Iluminar Macau
20227, a par das 25 actividades a serem organizadas pela associacdes, tais como a “Feira
de Diversdes para Desfrutar Macau”, o “22.° Festival de Gastronomia de Macau”, entre
outras, na esperanca de revitalizar a economia do turismo e criar mais empregos
tempordarios para a industria através de “turismo + eventos”, ultrapassando as adversidades
em conjunto com os operadores da industria.

Para incentivar os empreiteiros de obras municipais a contratar trabalhadores
residentes, em 2020 o IAM incluiu a proporcao de trabalhadores residentes contratados
nos parametros de avaliagdo de propostas para concursos publicos de obras.

A DSAL vai continuar atenta as necessidades do emprego dos residentes de Macau,
mantendo a comunicacdo estreita com as instituicdes da Zona de Cooperagdo, para
fornecer no momento oportuno informagdes sobre o emprego e lancgar diferentes
actividades de apoio ao emprego.

2 de Setembro de 2022.
O Director da DSAL,

Wong Chi Hong



