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書面質詢
何潤生議員

隱蔽長者與鄰里互助問題

　　早前，本澳有兩名七旬長者被發現倒斃寓所，事件發生超過一個多
月才被發現，同住的女長者是行動不便的男長者的長期照顧者，事件讓
社會十分關注獨居長者、“雙老長者”、照顧壓力等問題。
 
　　雖然有關當局一直以來都積極與社會服務團體關懷和支援獨居長者、
年長夫婦以及其他有需要的人士，並建立和持續完善“獨居長者及兩老家
庭服務使用者資料庫”，透過定時探訪、保持通訊、照顧服務、緊急支援
等，密切掌握這些長者的生活狀況。多年來亦試圖找出問題家庭及“隱蔽
長者”，以便能及早支援，預防及遏止同類型的悲劇重演，但仍然會
有“漏網之魚”，加上“隱蔽長者”成因眾多，與自身性格、家庭背景、經
濟、疫情、健康、居住環境限制等都可能有關，而且他們與社區聯繫少，
較難發現。隨著本澳人口持續老齡化，出生率下降，本澳“雙老家庭”數
目可能會增加，“以老護老”的情況將會越來越普遍。特區政府及社會各
界有必要同心協力，進一步完善社區支援網絡，設法讓更多有需要支援
的人士與社區建立聯繫，尤其及早識別缺乏求助動機的“隱蔽長者”。
 
　　為此，本人提出以下質詢：
 
　　一、為更好地掌握獨居長者服務使用者的情況，有關當局於2018 年
底設立了“獨居長者及兩老家庭服務使用者資料庫”，但相信社會上仍然
有不少“隱蔽長者”有待支援。請問有關當局會否投放更多資源，加大支
援和發掘社交意向較低的“隱蔽長者”？
 
　　二、這次的不幸事件是因為鄰居已有一段時間沒有看見案發單位內
的兩名長者出入，於是報警求助才得以發現，一定程度上反映了鄰里的
作用。因此，請問有關當局如何加強推動社區居民建立鄰里支援及互助
網絡，尤其在一些新社區以及新建、重建的公共房屋，支援區內有需要
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的人士及家庭，例如長者、護老者、殘疾人士、長期病患者等，促使居
民助人自助？如何持續加強社區居民認識本澳的社會服務網絡，讓居民
一旦遇到問題都能懂得求助？
 
　　三、“2016至2025年長者服務十年行動計劃”提到2021至2025年建
立“澳門長者健康生活專案”，有關當局亦正聯同相關部門開展制訂專案
的工作，請問有關當局目前進展情況如何？是否能公佈初步的構想？以
及未來有何具體可行的方法進一步加強協助長者培養健康生活模式，避
免成為“隱蔽長者”？
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