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Resposta a interpelacédo escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa, Ngan lek Hang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo
em consideracdo os pareceres no ambito dos assuntos sociais e cultura,
e da Direccdo dos Servigcos de Economia e Desenvolvimento
Tecnologico, esta Direccdo de Servigos apresenta a seguinte resposta
a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Ngan lek Hang, de 12 de Maio
de 2022, enviada a coberto do oficio n.°©499/E381/VII/GPAL/2022, da
Assembleia Legislativa, de 19 de Maio de 2022, e recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo em 20 de Maio de 2022:

No sentido de atrair mais turistas para Macau, bem como acelerar
a recuperacdo da induastria do turismo local, no corrente ano, esta
Direccdo de Servigos lancou uma serie de actividades sob o tema
“Sentir Macau - Desfrutar de Ofertas”, conjugada com as promogdes
mensais da campanha "Sentir Macau, Sem Limites", continuando a
colaborar com as companhias aéreas, plataformas de comércio
electronico e principais plataformas de viagens online do Interior da
China para providenciar ofertas especiais de bilhetes de avido e
alojamento em hotel aos visitantes do Interior da China por fases, ao
longo do ano, bem como organizar campanhas de marketing tematicas.

Por exemplo, durante o Festival do Barco do Dragéo, o Instituto
do Desporto organizou as “Regatas Internacionais de Barcos-Dragao de
Macau 20227, pretendendo atrair, através de eventos festivos e
desportivos, mais visitantes para viajar e consumir em Macau. Por
outro lado, esta Direccdo de Servigcos, durante o mesmo festival,
também realizou a transmissdo ao vivo das Regatas Internacionais de
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Barcos-Dragdo de Macau através da conta de transmissdo ao vivo das
plataformas de turismo, lancando ofertas de descontos de produtos em
tempo limitado. Para além disso, as empresas culturais e criativas, em
conjunto com as lojas de especialidades tradicionais locais, langaram
produtos culturais e criativos relacionados com o0s barcos-dragéo, que
contribuem para criar uma atmosfera festiva mais intensa na cidade.

Em Junho, foi lancado um projecto especial sobre a gastronomia
local online na plataforma de comércio electronico sob o tema “Junho
Delicioso”, no sentido de atrair os utilizadores da mesma a visitar
Macau e provar a gastronomia. Em articulagdo com o tema “Verdo
Saboroso” de Julho e Agosto, serdo envidados todos os esforcos para
atrair mais visitantes e impulsionar o consumo nos bairros
comunitarios. Alem disso, continua-se a organizar lideres de opiniéo
das redes sociais locais e do Interior da China a colocarem textos nas
plataformas de comunicacdo social para divulgar as informacdes sobre
a cultura, gastronomia, festividades e atraccdes unicas dos bairros
comunitarios de Macau, entre outras.

Além disso, serdo utilizados varios canais para a divulgacéo e
promocdo de informacdes, nomeadamente através da producdo de
videos promocionais turisticos, do “Mapa de Gastronomia de Macau” e
do “What’s On”, no intuito de atrair os visitantes e residentes a
visitarem os bairros comunitarios.

Esta Direccdo de Servicos tem desenvolvido ainda os arranjos
logisticos para as visitas de inspeccdo das promoc¢des da “Semana de
Macau” deste ano ¢ os trabalhos preparativos para “Promog¢des da rua
atraves do camido coberto na Grande Baia de Guangdong-Hong Kong-
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Macau”, esperando que as actividades possam ser realizadas em tempo
oportuno a medida que a pandemia se atenua no Interior da China.

Para acelerar a recuperacdo da industria do turismo local, o
Governo da RAEM langou j& o programa de turismo local “Passeios,
gastronomia e estadia para residentes de Macau”, tendo organizado
varios roteiros turisticos locais diversificados, incluindo roteiros de
lazer, familia, exploracéo, entre outros. Em Junho do corrente ano, foi
lancado oficialmente o programa Passeios, gastronomia e estadia para
residentes de Macau - Roteiros para visitas de estudo, destinados aos
estudantes do ensino primario, secundario e educacdo especial em
Macau, que, para além de dar apoio a indlstria, permite também aos
estudantes participantes conhecer de forma aprofundada a historia de
Macau e da cultura chinesa, promovendo assim a educacdo do amor
pela patria e por Macau.

A Direccdo dos Servigcos de Educacdo e de Desenvolvimento da
Juventude afirmou que foi criado neste ano lectivo um programa de
subsidios para a viagem local de finalistas do ensino secundario
complementar, a fim de aprofundar o seu conhecimento sobre a histéria
de Macau, o desenvolvimento regional, a investigacdo e inovacdao
cientificas, a criatividade cultural, entre outros, e cultivar o sentimento
patridtico. Paralelamente, em funcédo da evolucdo da epidemia, as trés
instituicGes publicas de ensino superior de Macau prevéem organizar
actividades de formacéo e visitas de estudo no ambito do turismo, entre
outras, exclusivamente destinadas aos formandos de Macau e do
Interior da China.

Por outro lado, a DST tem-se empenhado no desenvolvimento e
optimizacdo dos produtos turisticos. No ano passado, a “Gala de
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Drones Brilha sobre Macau” foi bem recebida pelo publico e continua
a ser realizada este ano, aumentando a dimensdo do espectaculo para
880 drones por espectaculo, sendo introduzidas as “Exibicdo de Drone
Gigante” e “Exibicdo de Formag¢do de Drones I © MACAU”, a fim de
aumentar a participacdo e o envolvimento do pUblico. Em simultaneo,
realizar-se-ao o concurso de fotografia “Macau ¢ as quatro estagdes” e
o concurso de composi¢do de imagem “Drones Arte Cintilante”,
recolhendo as criagcdes artisticas locais e estrangeiras, com vista a
contribuir para o aprofundamento da integracao intersectorial do
“Turismo + Eventos” e “Turismo + Tecnologia”. O Museu do Grande
Prémio de Macau destes Servicos ira acrescentar mais variedades de
equipamentos de multimedia interactiva apropriados as criancas,
realizar periodicamente workshop de tema de corridas, esperando
fornecer aos grupos de turistas familiares uma rica experiéncia de
visita.

A Direccdo dos Servicos de Economia e Desenvolvimento
Tecnologico atribui importancia ao elemento “Turismo + Tecnologia”
aquando da realizacdo de actividades comunitarias, por exemplo, nas
actividades denominadas “Arraial na Ervanarios” e “Arraial em
Coloane”, que foram organizadas conjuntamente com as duas
associacOes comerciais zonais, respectivamente em Novembro do ano
passado e em Marco deste ano, foram introduzidas as tecnologias de
Realidade Aumentada (RA) e de Realidade Virtual (RV), estas
conjugadas com os cenarios turisticos e de consumo desses bairros, de
modo a enriquecer as experiéncias de visita e de entretenimento dos
residentes e turistas através das formas de interaccdo online e offline.
Segundo os dados obtidos dos questionarios electronicos, os elementos
tecnoldgicos inseridos nas duas referidas actividades contribuem para
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prolongar a permanéncia dos residentes e visitantes nos bairros em
causa e favorecer o seu consumo, produzindo também certos efeitos
para a promocdo dos negocios dos estabelecimentos comerciais desses
bairros.

O Instituto Cultural tem vindo ainda a promover activamente o
Patrimonio Mundial de Macau e a utilizacdo de recursos digitais da
museologia, apresentando os locais de Patriménio Mundial de Macau
atraves da articulacdo entre os edificios classificados e as tecnologias
de Realidade Aumentada (RA) e de Realidade Virtual (RV). Por sua
vez, no evento da Recolha de Propostas de Espectaculos Locais,
considerou-se a integracdo das tecnologias electronicas ou digitais
como uma das condigOes prioritarias, encorajando 0s grupos artisticos
e culturais a integrarem elementos tecnoldgicos nas suas obras para
criar diferentes experiéncias de visualizacdo. O Instituto Cultural
continuara a explorar a utilizacdo e aplicacdo das tecnologias em artes
para proporcionar ao publico e aos visitantes experiéncias artisticas
mais diversificadas.

Além disso, o Instituto Cultural continua a apoiar as associacdes
civis na organizacdo de festivais e celebracbes, nomeadamente o
Festival do Dragdo Embriagado em Macau, a Crenca e 0s Costumes de
A-M4&, a Crenca e os Costumes de Na Tcha e a Crenca e 0s Costumes
de Tou Tei, sendo estes incluidos na Lista Nacional de Itens
Representativos do Patrimdnio Cultural Intangivel da China, no sentido
de criar um conjunto de actividades turisticas de festivais de templos
com caracteristicas de Macau.

No futuro, o Governo da RAEM, por um lado, continuara a rever a
eficacia dos seus esforgos para atrair visitantes, promover a integragao
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intersectorial do "Turismo+", incentivar a industria turistica a
desenvolver experiéncias e produtos turisticos inovadores e, por outro
lado, continuara a explorar a cultura comunitaria e festival de Macau,
de modo a dar novo impulso & construcdo de um centro mundial de
turismo e lazer e a aceleracdo da recuperacdo da inddstria do turismo.

Aos 7 de Junho de 2022

A Directora da Direccdo dos Servigos de Turismo,

Maria Helena de Senna Fernandes



