(Traducao)

BRABITHE R
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

ik & B
Direccéo dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Ma lo Fong

Em cumprimento das instrucbes do Chefe do Executivo, tendo em
consideracdo os pareceres dos Servicos de Saude, esta Direccdo de Servigos
apresenta a sequinte resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Ma lo Fong,
de 10 de Junho de 2022, enviada a coberto do oficio n.°616/E471/VII/GPAL/2022,
da Assembleia Legislativa, de 17 de Junho de 2022, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 7 de Julho de 2022:

O Governo da RAEM esta a alargar proactivamente a cadeia da
industria do turismo atraveés do “Turismo +” e a liga-la a indistrias como
convengdes e exposi¢des, desporto, cultura e criatividade, gastronomia,
cuidados meédicos e de saude, aplicagdes tecnoldgicas e comercio
electronico, com vista a promover uma diversificagdio econOmica
adequada.

Relativamente aos projectos concretos e medidas especificas de
promo¢ao do “Turismo +”, actualmente a DST ja& elaborou planos de
promo¢dao em diferentes areas, por exemplo, no que diz respeito ao
“Turismo + Saude”, serdo em primeiro integradas as instalacdes de lazer
nos resort-hotéis, tais como spa e recreacdo, para efeitos de promogao
tematica e atrac¢do dos consumidores para virem experimenta-las. Além
disso, estimular-se-a a industria a combinar os recursos de Macau ¢
Hengqin para desenvolver produtos tais como cuidados médicos e de saude,
terapia dietética de medicina chinesa, vacinagdo e turismo de saude. Por
outro lado, o “Turismo + Educacdo” que ira promover proactivamente o
desenvolvimento de visitas de estudo, explorar novos mercados de origem
de visitantes e incentivar a industria a combinar recursos locais de visitas
de estudo para langar os produtos de visitas de estudo correspondentes ¢
outras actividades turisticas, de modo a impulsionar o desenvolvimento
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econdmico das industrias relevantes do turismo, através do prolongamento

do tempo da estadia dos visitantes em Macau.

Em 2021, esta Direccao de Servicos lancou uma versao actualizada do
“Plano de Apoio ao Turismo” para alargar a sua aplicacdo até aos projectos
de turismo desportivo. Em 2022, foram lanc¢ados trés programas de apoio
financeiro especifico, nomeadamente actividades para “Dinamizar a
economia comunitario no ambito do turismo”, “Promover a cultura
gastronémica” e “Turismo maritimo”, para estimular as comunidades
locais a aproveitarem os recursos comunitarios, gastronémicos € maritimos
para criar uma experiéncia mais diversificada de eventos desportivos e de
turismo de lazer, impulsionando assim a recuperacdo da economia do
turismo.

Sob o tema “Alargamento da fonte de visitantes e revitalizacdo da
economia”, temos colaborado com companhias aéreas, plataformas de
comércio electronico e grandes plataformas de viagens online do Interior
da China durante trés anos consecutivos, para proporcionar uma série de
ofertas especiais, de bilhetes de avido e de alojamento em hotel, aos
visitantes do Interior da China, e para criar campanhas de marketing
tematicas, possibilitando as agéncias de viagens legais de Macau a
colocarem produtos com ofertas especiais nas plataformas de comércio
electronico relevantes.

No sentido de possibilitar a industria de turismo local a participar e
apoiar as pequenas ¢ médias empresas na area de turismo de Macau a
transformarem-se, reforcando a utilizagdo de meios electronicos, e
desenvolver canais de vendas online, esta Direc¢do de Servigos criou
paginas dedicadas a Macau nas plataformas de comércio electronico com
grande nimero de utilizadores, tendo incentivado constantemente o sector
turistico e providenciado formagdo para que o sector turistico possa aderir
as paginas dedicadas, no sentido de colocar produtos caracteristicos de
turismo, enriquecendo as informag¢des e ofertas especiais nas paginas
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dedicadas a Macau e alargando o alcance dos visitantes. Um total de 150
representantes do sector turistico participou nos workshops de formacgao
organizados pela DST em colaboragdo com as plataformas de comércio
electrénico. Desde entdo, 39 agéncias de viagens locais aderiram as
plataformas e participaram na campanha “Sentir Macau — Desfrutar de
Ofertas”. Neste momento, cerca de 100 produtos turisticos de Macau estdo

disponiveis nas plataformas de comércio electrénico.

Devido ao impacto da epidemia e das medidas de prevencao
epidemiologica, entre os mercados-alvo dos turistas de Macau, apenas os
que venham das regides de médio e baixo risco no Interior da China estdo
isentos de medidas de quarentenas para entrar em Macau, enquanto 0s
visitantes de outras regides ¢ mercados internacionais ndo podem entrar
em Macau como anteriormente. No entanto, esta Direccdo de Servigos
continua a divulgar atempadamente as informacdes mais recentes sobre o
turismo de Macau através dos meios de comunicagdo online e plataformas
de viagem, de forma a aumentar a exposicdo de Macau nos mercados

estrangeiros ¢ manter a visibilidade de Macau no mercado internacional

Relativamente a questdo da entrada de visitantes estrangeiros e a
regulamentacdo de antncios médicos, os Servigos de Saude disseram que
o Governo da RAEM avaliard atempadamente o nivel de risco das
diferentes regides a luz do desenvolvimento da epidemia da pneumonia
causada pelo novo tipo de coronavirus no local e em diferentes regides, €
estudard a viabilidade de relaxar a entrada de visitantes estrangeiros em
Macau. No que diz respeito ao refor¢go para a regulamentacdao de antncios
de servicos meédicos ou produtos de tratamentos médicos, o principal
objectivo ¢ assegurar que o publico receba informag¢des veridicas sobre
anuncios meédicos. Como os anuncios médicos envolvem mais do que
apenas a promo¢dao do negocio de médicos individuais ou institui¢cdes
médicas, ¢ mais importante que o publico receba informagdes médicas
correctas para fazer uma escolha apropriada dos servigos médicos de que
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necessita.

Por conseguinte, na ponderacao do direito a divulga¢cdo de informacgao
médica, o interesse publico deve ser tido em conta. O Governo da RAEM
continuara a manter a comunicacdo com o sector médico e estudara
atempadamente politicas e medidas, prestando apoio ao desenvolvimento
da industria médica.

Segundo as mudancas no comportamento dos visitantes, esta Direccao
de Servigos ird elaborar uma estratégia de promog¢dao apo6s a atenuagao da
epidemia, bem como desenvolver uma pesquisa de visitantes para analisar
as ultimas tendéncias do turismo, de modo a alcancar os visitantes-alvos
mediante iniciativas de marketing de precisdo, e atrair mais visitantes para
Macau, com vista a promover a recuperacdo da economia do turismo de
Macau o mais rapidamente possivel.

Ao0s 25 de Julho de 2022

Directora da Direccdo dos Servigos de Turismo,
Maria Helena de Senna Fernandes



