
(2022-09-30修改版R2)

書面質詢
宋碧琪議員

擴大聚易用使用範圍 促進智慧城市發展

隨著疫情發展，數字經濟得到較大的提升。特區政府推出“聚易用”，以
持續為本澳數字經濟方面提速。今年上半年，本地移動支付服務交易金
額達122.9億，已為2021年同期約2倍。鑒於疫情影響持續，金融機構配
合、支持政府支援中小企，再度延至明年2月底，以持續紓緩中小企經營
壓力，為商戶留有促銷優惠的空間，配合推廣活動，發揮更大經濟成效。
然而，雖然聚易用的使用已經較為普遍，但對於中小微企來講，相關發
展卻並未與時俱進。隨著“第三輪抗疫電子消費優惠計劃”落實，電消計
劃推動，然而，目前“聚易用”的使用範圍仍未包括實體電子消費卡，相
關手續費用不低，內地微信支付寶收取商戶的費率為0.6-0.8%，而本澳
手續費逾1%，但作為目前主要的消費方式，商家唯有“硬食”。其次，聚
易用使用範圍有限，若超出使用場景則需使用其他支付工具，難以推動
商戶數字化轉型，及未來數字經濟的發展。特區政府應整體性減低商戶
的成本，提升金融效率，促進智慧城市發展。
 
為此，本人提出以下質詢：

隨著市場環境變化，不少行業尤其是餐飲行業，都要進駐外賣平台，1.
平台已需支付一定的手續費，利潤已經所剩無幾。隨著電子支付普及
程度提高，市場成熟，中小企利潤不高，大部分為經營支出。業界期
望能夠長期維持減免，以更好幫補中小企。特區政府有否考慮將聚易
用減免措施納入年度計劃，免除手續費或以其它方式減低手續費用，
以幫補中小企營運？其次，目前用實體電子消費卡拍卡使用的手續費
用仍未得到減免，請問特區政府會否在“第三輪電子消費計劃”中予以
減免，以整體性減低商戶的成本？
“聚易用”是本澳在電子支付上的重要一步。未來，當局表示，會構建2.
數據中心及嚴謹配套，以更好建設“快速支付系統”，打破交易壁壘，
提升金融效率，減低資金往來的流程，並指出最快能在2022年投入
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使用。請問政府目前相關系統建設情況如何？
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