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INTERPELAÇÃO ESCRITA  

 

Reforçar a fiscalização à importação de electrodomésticos e a sensibilização 

sobre a segurança na utilização da energia eléctrica, em prol da salvaguarda 

da segurança na utilização da energia eléctrica dentro de casa 

 

 Nestes últimos meses, deflagraram em Macau, uns a seguir aos outros, incêndios 

graves. Segundo os dados sobre o trabalho do Corpo de Bombeiros (CB), nos meses 

de Janeiro a Março de 2022, foram combatidos 229 incêndios, mais 7 do que no 

período homólogo do ano passado, portanto um aumento de 3,15%. Os incêndios 

deveram-se, principalmente, a esquecimento de desligar o fogão, pontas de cigarro 

acesas, queima de incenso e dinheiro de papel, avaria de maquinaria e equipamentos, 

e curto-circuito de electrodomésticos. Estes incêndios, que causaram mortos e feridos, 

suscitaram elevada atenção da sociedade, portanto, quer o CB quer os serviços de 

segurança devem reforçar a divulgação, para reforçar a consciencialização da 

população sobre a segurança dos electrodomésticos. A par disso, o Gabinete para o 

Desenvolvimento do Sector Energético, a Direcção dos Serviços de Economia e 

Desenvolvimento Tecnológico, o Conselho de Consumidores, etc. têm também a 

responsabilidade de reforçar a publicidade e tomar as medidas correspondentes para 

que a população em geral fique consciencializada sobre a segurança dos 

electrodomésticos, nomeadamente, ao nível da inspecção e manutenção regulares, 

utilização correcta e aquisição segura. Isto também é importante para a segurança 

contra incêndios. 

 Com a prevalência de plataformas de compras transfronteiriças online e o 

prolongamento do tempo em casa devido à epidemia, muitos residentes recorrem ao 

modelo de compras online para a aquisição, a preços consideravelmente baixos, de 

pequenos electrodomésticos vendidos fora de Macau, por exemplo, máquinas para 

leite de soja, mini fornos, máquinas para pão, máquinas de pequeno-almoço 

multifuncionais, etc. Estes pequenos electrodomésticos, caracterizados por facilitarem 
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a tarefa de cozinhar, são bem acolhidos por muitas famílias e jovens que vivem sós, 

e graças à sua pequena dimensão e baixo preço, muitas pessoas são atraídas a 

comprá-los, e há até quem os compre para substituir os aparelhos de cozinha 

regulares mais seguros.  

 Segundo as informações divulgadas recentemente no website da Administração 

para a Indústria e Comércio de Pequim, aquando da fiscalização à qualidade de 

diversos pequenos electrodomésticos à venda no mercado de Pequim, verificou-se 

que cerca de 54 apresentavam perigos ocultos, devido ao incumprimento de padrões, 

e em relação a 8 deles o perigo era maior, devido à falta de informação sobre os locais 

de produção. Verificou-se ainda que alguns comerciantes se dedicavam à produção e 

à venda de produtos falsificados. Estes pequenos electrodomésticos, para além de 

serem vendidos através de canais offline, são também vendidos em diversas 

plataformas online. A entrada contínua em Macau desses produtos falsificados, que 

são de má qualidade ou não conformes aos padrões, são um risco potencial de 

incêndio, representando uma grande ameaça para a vida dos residentes de Macau. 

Ao mesmo tempo, vários tipos de aparelhos eléctricos estão a tornar-se cada vez mais 

automatizados e inteligentes, em particular os produtos cujo controlo remoto é 

assegurado por aplicações para telemóveis, que exigem a ligação à fonte de 

alimentação durante longos períodos de tempo, e o carregamento excessivo pode 

também resultar em curto-circuito, sobreaquecimento ou mesmo avaria, e a partir daí, 

a eventual ocorrência de incêndios.  

Interpelo, então, as autoridades, sobre o seguinte:  

1. A fiscalização aos electrodomésticos actualmente à venda no mercado, 

efectuada pelo Governo e pelos serviços competentes, está em conformidade 

com os critérios e as orientações definidos. Porém, falta fiscalização rigorosa e 

efectiva dos electrodomésticos comprados fora de Macau através da internet, o 

que significa uma lacuna enorme e certos riscos de segurança. De que medidas 

dispõe o Governo para fazer face à situação? O Governo deve efectuar um 

inquérito sobre a utilização e importação de pequenos electrodomésticos em 
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Macau e, por exemplo, realizar regularmente inspecções aleatórias aos 

electrodomésticos comprados fora de Macau, a fim de avaliar os respectivos 

riscos. Vai fazê-lo? 

2. Os serviços competentes realizam regularmente inspecções aleatórias aos 

produtos à venda no mercado e divulgam os respectivos resultados, porém, falta 

um mecanismo de inspecção para os electrodomésticos comprados fora de 

Macau através da internet, um modelo de compras que já se tornou popular. Pelo 

exposto, as autoridades devem publicitar esse modelo de compras, para servir 

de referência aos utilizadores aquando da aquisição de pequenos 

electrodomésticos. Vão fazê-lo? Os serviços competentes devem proceder ao 

desenvolvimento de trabalhos específicos de divulgação e sensibilização. Vão 

fazê-lo? Por exemplo, para salvaguardar a segurança na utilização da energia 

eléctrica, os serviços competentes devem chamar a atenção dos residentes para 

a aquisição correcta de electrodomésticos, incluindo as precauções na utilização 

de electrodomésticos e a inspecção à segurança dos electrodomésticos mais 

populares e facilmente adquiridos em plataformas de compras online. Vão fazê-

lo? 

3. Os incêndios domésticos causados por aparelhos eléctricos estão 

frequentemente associados a falta de sensibilização sobre a segurança na 

utilização da energia eléctrica. Com a vigência do novo regime jurídico da 

segurança contra incêndios e, para efeitos de prevenção, os serviços 

mencionados devem colaborar com o CB e com os serviços de segurança na 

realização de inspecções frequentes aos caminhos de evacuação em caso de 

incêndio, e promover a divulgação e a sensibilização sobre a segurança na 
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utilização da energia eléctrica em casa. Vão fazê-lo? Para proteger a segurança 

da população, deve ser criado um grupo interserviços para a elaboração de um 

plano a longo prazo para evitar a entrada em Macau de aparelhos eléctricos não 

conformes aos padrões. Isto vai ser feito? 

 

21 de Setembro de 2022 

 

A Deputada à Assembleia Legislativa da RAEM, 

Lo Choi In 
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1. “Suspeita-se que o incêndio do Edifício Wai Oi em Macau, que provocou um morto e um 

ferido, se deveu a curto-circuito de um aparelho eléctrico”, Headline News, 20 de Agosto de 

2022; 

2. “Deflagrou um incêndio num edifício na Avenida do Conselheiro Ferreira de Almeida, e uma 

pessoa sofreu de palpitações e foi hospitalizada”, Notícias da TDM, 21 de Agosto de 2022; 
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electrodomésticos foram obrigados a ser retirados do mercado”, Ju Jia Wang, 10 de Junho 
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