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優化公共巴士服務

　　
　　根據交通事務局資料顯示，今年首7個月涉及公共巴士服務的交通事
故有506宗，其中歸責於巴士公司的交通事故有255宗，佔比逾半，對道
路安全造成隱患。另外，今年上半年部分巴士站點在早、晚尖峰時段候
車時間有所延長，如“提督馬路／雅廉訪＂站早尖峰候車時間約需8.3分鐘；
“昌明花園＂晚尖峰候車時間約需8.4分鐘，不排除與道路工程有關
【註1】，對乘客出行造成影響。
 
　　值得指出的是，新巴士合同自2021年1月1日起生效，巴士服務評鑑
制度指標組成部份分別調整為：服務及管理指標（30%）、運輸工具設
備與安全指標（30%）及乘客滿意度指標（40%），當中乘客滿意度由
原來佔10%提升至40%。然而，經按比例比較近年的乘客滿意度，2021
年評分明顯下跌。必須強調，巴士是本澳最主要的公共交通工具，服務
質素將直接影響包括居民在內的使用者，尤其乘客滿意度調查包括駕駛
平穩度、駕駛行為、儀容、停站及靠站情況、客戶服務資訊及處理等項
目【註2】，評分結果除反映巴士服務仍有待提升，同時對交通安全亦有
着直接關聯，當局必須推動兩巴正視有關問題及持續改善服務。
 
　　為此，本人提出質詢如下：
 
　　一、今年首7個月涉及公共巴士服務的交通事故有506宗，當中超過
一半歸責於巴士公司，當局將採取什麼有效措施要求兩巴改善問題，以
保障道路使用者安全？另外，今年上半年部分巴士站點在早、晚尖峰時
段候車時間有所延長，當局認為不排除與道路工程有關。除了持續留意
有關情況【註1】，當局有何具體改善措施，以減低道路工程對巴士候車
時間的影響？
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　　二、由交通局主導開發的“實時巴士拍卡數據統計系統”已於今年4月
正式投入運作，為分析及評估巴士路線營運成效提供依據，從而解決現
時尖峰時段部份巴士站點上車難問題【註3】。相關系統現時運作成效如
何，尤其在實時顯示及推算各巴士路線及站點的客流情況方面有否發揮
預期效果？另外，當局表示未來會將實時數據應用至巴士站長的移動設
備，讓巴士公司能更全面地了解各巴士路線及站點的實時運作情況，以
便靈活調度【註3】。有關工作進度如何？有否具體落實時間可向社會公
佈？
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