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顏奕恆議員

關於對街市外判綜合管理工作的監督機制

　　近日市政署就下環、台山、氹仔和路環四座市政街市綜合管理服務
進行公開招標，與過往外判的清潔、保安服務不同，還包攬街市日常開
放、設備設施維護管理，協助當局人員完成鮮活食品報價、巡查攤位營
運、售賣食品安全、記錄違法行為及檔位衛生情況、收集人流數據、檢

查公共設施等
[1]

服務內容，在引入第三方機構下，冀為本澳街市營商環
境帶來新景象。
 
　　但是，有不少攤販對街市管理工作的外判產生不少憂慮，主要在外

判機構工作人員的工作範圍、專業質素和政府監督機制等方面
[2]

，市政
署在近期已作出回應，提及是次綜合外判管理是服務方面，包括清潔、
保安、設施維護的統一協調，以及市政署其他非核心業務，監督和執罰

仍由市政署的稽查人員負責。
[3]

 
　　不過相信仍有不少居民擔憂屆時實際執行的情形，尤其承投公司工
作人員能否對接好街市管理工作，保障街市順利運轉，這一系列的工作
與政府的監督機制、監督措施和巡查力度密切相關，對此，本人提出以
下質詢：
 
　　1、對於這四座市政街市綜合管理服務的外判工作，當局已製訂了詳
細招標方案和承投規則，對承投公司員工質素、服務標準、服務範圍等
列明詳細的要求，請問當局未來如何落實對承投公司的監管，打消居民
疑慮？如何確保承投公司的工作人員順利對接街市管理工作，讓服務平
穩過渡？
 
　　2、對於承投公司工作人員的培訓方面，當局已在承投規則中要求承
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投公司須透過培訓計劃及工作流程指引培訓員工，保證街市有序營運，
但在後續具體執行方面，當局如何確保承投公司工作人員的專業質素，
了解現行的街市管理制度、法律法規，順利承接市政署其他非核心業務，
為攤販提供填寫申請表格、記錄訴求等支援，並為居民提供諮詢服務？
在推動之初，當局自身會否有設有專門的培訓課程供予承投公司？
 
　　3、市政署提及監督和執罰仍由市政署的稽查人員負責，當外判人員

收到投訴和建議，也是交由稽查人員處理
[4]

，而從標書附有的“街市綜合
管理服務工作手冊”中，都是先由外判人員發現問題再即時通知署方人員
到場開展檢控程序，請問當局能否透露更多細節，是否意味著稽查人員
不會常駐，主要以巡視的形式進行？並且如果日常管理工作基本都是透
過外判人員與攤販交流進行，有些攤販擔心會發生爭執，請問針對攤販
的擔憂，會否專門設立相應反饋機制，供攤販直接對接當局反映街市管
理的問題、提出建議？
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