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智慧醫療及遠程醫療

  新冠疫情肆虐全球，衍生出不少“零接觸”的服務需求，其中包括遠程醫
療，以減低部分病患求醫時被交叉感染的風險，又能讓未能適時地到醫
院或診所的患者能繼續求醫、覆診或接受治療。本澳鄰近地區都有提供
這類服務，香港在個別醫院聯網推行“遙距診症先導計劃”、珠海開通
了“移動門診”、台灣有提供“視訊診療”服務，為合適的病人提供線上或
電話診症服務，並派專人送藥上門。
 
  而澳門在智慧醫療的發展方面，至今已構建了超過200多個電子化系統，
涵蓋門診、急診、住院、藥物和 化驗、影像輔助檢查、行政管理、網上
便民等範疇。於“6.18疫情”期間，醫院專科門診亦有透過電話或視像等
方式，為病情穩定的病人進行遠程門診及處方藥物。由6月19日至8月7日，
仁伯爵綜合醫院提供的面診或遠程門診服務合共約5.9萬人次。另外，向
紅碼區及隔離酒店的市民提供藥物配送服務約250次。但創新科技發展一
日千里，遠程醫療是未來醫療發展的新趨勢，有必要持續緊跟國際發展
步伐，加以研究及優化，以及結合未來5G服務的發展，以“大數據+醫療”
形式推出更多元的醫療服務。
 
  為此，本人提出以下質詢：
 
  一、疫情期間，仁伯爵綜合醫院專科門診有提供遠程門診服務，請問有
關當局目前醫院在進行遠程門診時，是否有相關的指引、具體標準和要
求等，以保障病患的權益？未來會否為遠程門診設專門的系統平台？未
來會否研究訂立規管遙距醫療服務的法律框架？
 
  二、承上題，請問有關當局除了繼續配合本澳通訊技術，逐步發展各項
智慧醫療技術，並不斷優化疫情期間的遠程門診及配藥安排之外，未來
會否研究擴大遠程醫療的應用範圍，於疫情過後促進其持續發展，例如：
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考慮非疫情期間提供試點服務、考慮將遠程門診推廣至各區衞生中心、
與業界商討及研究提供遠程醫療服務的可行性等，以增加病患的就醫選
擇，提升醫生的看診效率？
 
  三、本澳已是老齡化社會，未來更將步入老齡社會，醫療照護需求勢必
增加，為本澳醫療體系帶來挑戰。目前，集醫療、照顧、餐飲等於一體
的綜合式長者公寓正在興建中，將引入智慧養老和智能家居設備，除此
之外，請問有關當局，智慧醫療在未來長者公寓的應用有何具體計劃？
會否以長者公寓為試點，配合智能儀器及雲端系統，應用遠程醫療技術
進行長者的日常健康監測及術後護理，例如：慢性病管理、營養諮詢支
援、復康服務等，除了醫生可遠程監察病患狀況，病患亦可主動參與管
理健康，以發展出一套合適本澳的數碼健康及遠程健康照護模式，以便
未來可以推廣至居住於唐樓的行動不便長者或殘疾人士，為他們提供更
便利的診療及護理選擇？
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