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關注公共圖書館電子書借閱服務的優化情況

　　因應疫情發展，本澳公共圖書館數次閉館，居民無法透過過往的方
式借閱圖書資料，電子書借閱逐漸成為居民常用的圖書館服務之一。參
考文化局公佈數據，市民透過線上借閱或瀏覽的數次均取得大幅增
長，2020年本澳「全民網上閱讀平台」的點擊量較2019年增加三至五
成[1][2]，可見隨著抗疫常態化的發展，閱讀的模式隨之改變，政府如何
完善電子書借閱服務以及增加電子書的供應量，將成為未來公共圖書館
的重要考慮方向。
 
　　根據過往紀錄，澳門公共圖書館於2011年起提供「全民網上閱讀平
台」，為電子書借閱服務打下基礎，近年亦持續優化電子書的資源投入，
例如在2017年起對HyRead eBook服務進行全面優化升級[3]，提供近五
千種電子書及過百種電子雜誌；今年亦增購新的有聲書，以提供更多元
的圖書館服務，工作值得社會肯定，亦符合公共圖書服務的發展趨勢。
 
　　然而，近日有市民反映，作為公共圖書館電子書借閱的主要平
台–HyRead eBook，在沒有事前通知之下突然停止服務，官方網站亦發
現相關連結已下架[4]，令一眾常用或正在借閱的居民感到愕然。參考當
局公佈數字，單看今年六月及七月，相關平台的借閱冊次較去年同期逾
增長四成，線上全文瀏覽冊次亦增長近兩倍[5]，在服務數據朝正面發展
的情況下終止服務，亦令居民對相關服務的停止供應存有疑惑。
 
為此，本人就公共圖書館電子書服務的未來規劃，以及服務的供應提出
以下質詢：

1. 因應抗疫常態化的需要，以及各地電子圖書館的發展趨勢，請問當局
對未來電子書服務的持續優化是否已制訂完整規劃？另根據居民意見，
現時可供選擇的平台，其電子書種類以中文書為主，閱讀系統亦普遍缺
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乏檢索功能，在強調讀者互動性的電子書優勢上未獲體現，請問當局未
來又會否增加電子書的種類及優化閱讀功能，為使用者提供更優質的電
子書借閱服務，增加市民的滿意度和培養良好的閱讀習慣？

2. 公共圖書館提供的HyRead eBook借閱平台，無預警下突然停止服務，
請問當局能否說明相關原由？日後會否補充其他熱門且能配合本地市民
閱讀習慣的電子書平台，以提供持續穩定的電子書借閱服務？
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