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謝誓宏議員

疫下公務人員工作壓力及工作量大增，特區政府應盡快解決公務人員內
部 長久遺留及士氣低落的問題

自2020年1月新冠肺炎（Covid-19）爆發至今，公務人員整體工作量大幅
增加，與此同時工作壓力亦大幅增加。尤其是前線基層公務人員，不僅
需肩負與日驟增的工作內容及壓力，還需承擔因通貨膨脹指數上升而日
益飛漲的日常開支，例如，生活必需品、燃油等各項價格不斷增長，造
成各種各樣的問題產生。
 
據特區政府的統計數據反映，公務人員投訴處理管理委員會由2017年
至2022年7月，成立五年內僅處理了合共三十三宗個案。然而，在這為數
不多的投訴個案中，絕大部分投訴反映政府部門內部存在已久的管理和
溝通問題，需要盡快改善以提升公務人員的整體士氣。此外，亦有大量
公務人員向我們辦事處反映，指出在工作中遇到利益衝突或違反法律的
情況，例如，最典型的投標及開標問題，由於擔憂事情無法得到妥善處
理並導致更為嚴重的「被解約」等秋後算賬的問題，他們不敢向公務人
員投訴處理管理委員會進行投訴。整體公務人員投訴處理的機制仍處於
非常原始及落後的狀態，需要盡快改善。
 
最近，根據衛生局的數據統計指出，2022年首半年共錄得47宗自殺個案，
相較2021年同期而言大幅增加113%，亦是澳門回歸二十二年以來的最高
峰。更讓市民及公務人員擔憂的是，不久前一位年僅三十五歲的公務人
員在西灣大橋跳海，被消防人員送院搶救無效後身亡，引起眾多市民及
公務人員的關注。特區政府應引起重視，以避免更多個案繼續發生。
 
新冠肺炎（Covid-19）疫情下，公務人員工作壓力及工作強度大增的帶
來了各種各樣的問題。例如，有政府部門的公務人員向我們辦事處反映，
在2022年7月23日至8月1日的「有限度開放對外辦公」期間，部門在安
排公務人員工作時的不公平對待。部份公務人員完全不需要返回工作崗
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位，與此同時另一部份的公務人員卻需不斷工作，造成他們精神上承受
極其沉重的壓力。
 
不止於此，不久前我們辦事處接獲海關人員的求助。據悉，2022年6月18
日新一輪疫情爆發時，大量前線關員被安排至不同的前線崗位協助防疫
工作。疫情期間，他們為了守護市民的健康安全而辛勤工作、盡忠職守、
堅守崗位。沒有想到的是，在疫情完結後，當局並沒有按照行政公職局
公函中所要求的，及時並全面地補回他們在疫情豁免上班期間的工作時
數，並以「一般公職制度不適用於保安部隊及保安部門人員」、「新冠
肺炎疫情期間並不是豁免整體公共行政工作人員上班，故人員於期間的
工作不能得到補償」等等作為理由。然而，其他於疫情之下同樣安排人
員進行防疫工作的政府部門，已經陸續安排補償給自己屬下的公務人員。
這種情況之下，同樣在抗疫期間奮戰在第一線的海關人員，為何不能公
平地得到工作時數補償？
 
同時，亦有海關人員補充，在上述疫情期間，大量人員申請的年假和疫
情重疊，這批人員原已向部門申請取消年假，然而並沒有得到部門的批
准。與此同時，部門內其他人員的年假取消申請卻可獲批。這種內部管
理上的區別對待令他們感到非常之不公平。
 
更為離譜的是，除了海關人員面臨無法獲得工作時數補償的問題，原本
已經計算工作時數並開始補償給人員的治安警察局、消防局及司法警察
局等其他部門更選擇直接中斷相關工作，並勒令已經享受工作時數補償
的人員需反向「補回工作時數」。這種荒謬的行為引起了大量保安部隊
人員的反對聲浪。不計其數的保安部隊人員向我們辦事處反映，在疫情
爆發期間，所有人員均將抗疫視作最為重要的工作，謹守上級的安排、
堅持完成工作，不少人員甚至超時工作超過一百小時。在這種情況之下，
一同在抗疫前線工作的其他政府部門可獲得工作時數補償，而保安部隊
人員卻如同「二等公務人員」，遭到嚴重的不公平及區別對待，令到保
安部隊人員士氣大幅降低。
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現時，澳門共有將近四十個公務人員團體，相信當中不少團體亦收到了
上述意見反映。然而，這些意見仿佛「石沉大海」，讓不少公務人員感
到特區政府並沒有主動聯絡相關團體了解情況，亦沒有關心他們在工作
中遇到的問題。
 
基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求以清晰、明確、連貫和完整
的方式適時給予本人答覆：
 

針對上述情況，2022年6月18日新一輪疫情爆發期間工作的部分公務1.
人員可得到工作時數補償，而保安部隊人員，包括海關、治安警察局、
消防局及司法警察局等等人員卻無法得到工作時數補償，更出現需反向
「補回工作時數」的情況，特區政府將採取怎樣的措施，確保所有在
疫情爆發期間工作的公務人員可同樣公平地享有工作時數補償，以避
免人為造成政府內部的「區別對待」？

 

長久以來，特區政府的公務人員經常性被要求長時間超時工作、犧牲2.
休息時間甚至負責超出職能範疇的工作內容。特區政府將採取怎樣的
實質性措施解決這些問題，亦避免進一步加重公務人員的沉重工作壓
力？

 

目前，澳門總共有四十個左右的公務人員團體。由於疫情的關係，各3.
位主要官員、行政公職局極少和這些公務人員團體進行溝通交流。特
區政府將如何加強和四十個公務人員團體的交流，例如，通過定期
（每個月）召開視像會議等方式，和公務人員團體保持密切溝通，以
更好地了解並積極解決現時政府內部所存在的問題？
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