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關於立法會施家倫議員書面質詢的答覆

遵 照 行 政 長 官 指 示 ， 本 人 對 立 法 會 2022 年 8 月 2 日 第

739/E563/VII/GPAL/2022號函轉來施家倫議員於2022年7月27日提出，

行政長官辦公室於2022年8月3日收到之書面質詢，答覆如下：

為推動智慧醫療的發展，為病人提供更便捷醫療服務，衛生局一直

在確保醫療服務質量的基礎下，持續優化工作流程及推動資訊互通，至

今已構建了超過200多個電子化系統，涵蓋門診、急診、住院、藥物和

化驗、影像輔助檢查、行政管理、網上便民等範疇。

隨着遠程醫療技術的發展和普及，世界各地已開始引進各種遠程醫

療項目，仁伯爵綜合醫院亦已陸續開展相關項目，如為醫院特別個案進

行遠程醫療的病例討論及醫生會診等。

於“618”疫情期間，醫院專科門診透過電話或視像等方式，為病

情穩定的病人進行遠程門診及處方藥物。如因病情需要，醫生亦會按病

人的病情輕重緩急為其安排面診、各類影像檢查、抽血化驗服務或手術

等，確保所有病人在疫情期間繼續得到適切的治療。由6月19日至8月7

日，仁伯爵綜合醫院提供的面診或遠程門診服務合共約5.9萬人次。另

外，向紅碼區及隔離酒店的市民提供藥物配送服務約250次。
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另外，特區政府由7月1日起使用中成藥治療輕症確診者和無症狀感

染者，並動員中醫業界積極參與，通過遠程方式指導用藥等工作，充分

發揮社區醫療及科技資源。

與此同時，仁伯爵綜合醫院繼續維持必要的醫療服務，包括急診、

住院、緊急手術、血液透析、腫瘤科門診、產前檢查、精神科緊急門診

等，例如在疫情期間曾為一名處於紅碼區的中風病人進行緊急手術。另

外，仁伯爵綜合醫院早已與各私營醫院組成跨院抗疫工作組，如被隔離

人士有特殊專科醫療需要（如血液透析、放射治療等），工作組亦會透

過特定機制安排病人到醫院接受治療，已基本滿足病人的醫療服務需

求。

綜上所述，衛生局將繼續配合本澳通訊技術，逐步發展各項智慧醫

療技術，並不斷優化疫情期間的遠程門診及配藥安排，為本澳市民提供

更多元、便捷及適切的醫療服務。

衛生局局長

羅奕龍
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