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 Resposta à  interpelação escrita apresentada pelo  Deputado 

à Assembleia  Legis lativa,  Ma Io Fong  

Em cumprimen to  das  ins t ruções  do  Chefe  do  Execu t ivo ,  t endo  em 

cons ideração  os  pareceres  da  Direcção  dos  Serv iços  para  o s  Assun tos  

Labora is  (DSAL) ,  es ta  Di recção  de Serv iços  ap resen ta  a  segu in te  

r espos ta  à in te rpe lação  escr i t a  do  Sr .  Depu tado  Ma Io  Fong ,  de  31  de 

Jane iro  de  2022 ,  enviada  a  cober to  do  o fíc io  n .º 

163 /E125 /VII /GPAL/2022 ,  da  Assemble ia  Leg is la t iva ,  de  11  de 

Fevere i ro  de  2022 ,  e  r eceb ida  pe lo  Gab ine te  do  Chefe  do  Execu t ivo  em 

14  de  Fevere i ro  de 2022 :   

No  sen t ido  de  a l iv ia r  a  p ressão  económica  dos  p ro f i ss iona i s  de 

gu ia  tu rís t ico  a fec tados  pe lo  su r to  da  pandemia  de  novo  t ipo  de 

co ronavírus ,  fo i  ad jud icada ,  às  f ederações /assoc iações  loca i s  de gu ias  

tu rís t icos  desde  2020 ,  a  p res tação  de  serv iços  de  consu l ta  tu rís t ica  nos 

balcões  de  Info rmações  des tes  Serv iços  a t ravés  da  po l í t i ca  “Traba lho  

S im,  Car idade  Não” ,  t endo  o ferec ido  opor tun idades  de  t r aba lh o  a  200  

gu ias  tu r í s t i cos .  No  p rog rama “Passeios ,  gas t ronomia  e  es tad ia  para  

res iden tes  de  Macau”  de  2021 ,  um to tal  de  534  motor i s tas  de  au tocar ros  

tu rís t icos ,  451  gu ias  tu rís t icos  loca i s ,  169  agências  de  v iagens ,  69  

ho téis  e  pensões ,  534  au tocarros  tu rís t i cos  ( inc lu indo  au tocar ros  

tu rís t icos  para  po r tadores  de  def ic iênc ia)  inscreveram -se  para  

par t i c ipar  no  programa,  que  tem desempenhado  um papel  pos i t ivo  na  

garan t ia  das  opor tun idades  bás icas  de  emprego  e  dos  rend imen tos  para  

o s  operadores  tu rís t icos .  

Rela t ivamen te  à organ ização  de  grandes  eventos ,  para  c r ia r  mais  

opor tun idades  de  emprego ,  fo i  dada  pr io r idade  à aqu is ição  de  serv iços  
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jun to  das  empresas  loca is  e  à con tra tação  de  recu rsos  humanos  loca is .  

Toma como exemplo  o  “Fes t iva l  de  Luz  de  Macau  2021” ,  fo ram  

r ecru tados  pos tos  de  t r aba lhos ,  como ,  gu ias  tu rís t icos  loca i s  para  

apo iar  a  ges tão  de  espaços  e  o s  jogos  in te rac t ivos ,  para  que  a l iv ie  e  

es tab i l i ze  o  ambien te  de  emprego  da  indús t r ia  tu rís t ica .  Em 2021 ,  a  

Di recção de  Serv iços  o rgan izou  g randes  even tos  que  benef ic ia ram 

ap rox imadamen te 100  fo rnecedores  de  serv iços  loca i s .  

S imul taneamen te ,  r ea l izaram -se ,  a t ravés  da  p res tação  de  apoios  às  

as soc iações  loca is ,  d iversas  ac t iv idades  favo ráveis  ao  sec to r  do  

tur i smo  e  que  impu ls ionem a  recuperação  económica ,  t a i s  co mo ,  a  

“Fei ra  de  Diversões  para  Des f ru tar  Macau” ,  o  “21 . º  Fes t iva l  de 

Gas t ronomia de  Macau”  e  a  “12 .a  Fes ta  In te rnac iona l  Gas t ronómica” ,  

oferecendo ,  to ta lmen te ,  mais  de  1 .100  pos tos  de  t r aba lho  p rov isó r ios ,  

u l t r apassando  em con jun to  as  d i f i cu ldades  com o  se c to r  tu rís t ico .  

Desde  o  in íc io  do  p rograma “Passe ios ,  gas t ronomia  e  es tad ia  para  

res iden tes  de  Macau” ,  en t re  o s  meses  de  Abr i l  e  Dezembro ,  fo ram 

sucess ivamen te  l ançados  32  i t inerár ios  de  excu rsões  loca i s  e  r eg i s tou 

um to ta l  de  112 .222  par t i c ipan tes ,  sendo  que 40 .196  pessoas  

par t i c iparam nas  excu rsões  loca i s ,  in teg radas  em 1 .249  excursões  e  o  

número  de  hóspedes  a t ing iu  as  72 .026  pessoas .  No  en tan to ,  dev ido  ao  

impacto  da  pandemia  nas  ac t iv idades  do  prog rama que  levou  à 

suspensão  das  mesmas  por  um período  cumu la t ivo  de  73  d ias ,  f azendo 

com que  o  e fe i to  do  p rog rama não  fo i  to ta lmen te  rea l izado .  Por  sua 

vez ,  es ta  Di recção de Serv iços  t em rea l izado  encon tros  regulares  com 

o  sec to r  para  d i scu t i r  e  acompanhar  a  s i tuação do  p rog rama,  bem como 

exp lo rar  con t inuamen te  n ovos  e lemen tos  para  as  excu rsões  loca i s .  
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A f im de  enr iquecer  a inda  mais  a  exper iênc ia  de  v iagem dos  

par t i c ipan tes  da  excu rsão ,  t endo  s ido  lançados ,  em 2022 ,  no  âmbi to  do  

mesmo p rog rama,  o  ro te i ro  “Sen t i r  Macau  Ao  Seu  Es t i lo”  com 

p laneamen to  próp r io  e  i t ine rár io s  espec ia i s  para  fes t iva i s ,  en t re  e les ,  

o  i t inerár io  para  o  espec tácu lo  de  fogo  de  a r t i fíc io  para  fes te ja r  o  Ano 

Novo Ch inês  fo i  o  mais  bem receb ido .  No fu turo ,  p re tende -se t r açar  

mais  i t inerár io s  para  excu rsões  de  grupo ,  em termos  cu l tu ra is ,  

despor t ivos  e  f es t iva i s ,  para  se  to rnarem os  p rodu tos  mais  d iver t idos  e  

a t raen tes .   

Quan to  à promoção  da  cer t i f i cação  p rof i ss iona l  do  pessoa l  da 

indús t r ia  tu rís t ica ,  desde  Dezembro  de  2020 ,  os  r es identes  de  Macau ,  

po r tadores  do  car tão  de  iden t i f i cação  de  gu ia  tu rís t ico  vál ido  de  Macau ,  

podem apresen tar  d i rec tamen te  o  respec t ivo  ped ido  jun to  dos  serv iços  

competen tes  da  Zona  Nova  de  Hengq in ,  e  o s  operadores  do  sec tor  

tu rís t ico  de  Macau ,  que  possuam as  cond ições  ex ig idas  e  que  tenham 

s ido  lega lmen te  reg is tados ,  formad os  e  cer t i f i cados ,  poderão  exercer  a  

sua  ac t iv idade  na  Zona  Nova  de  Hengq in ,  es ta  med ida  é favo rável  à 

p romoção  dos  in te rcâmbio  e  desenvolv imen to  tu rís t icos  en t re  os  do is  

loca i s .  

Po r  ou tro  l ado ,  a  DSAL cont inua ,  consoan te  a  evo lução  do  mercado  

de  emprego ,  a  in tens i f i car  os  se rv iços  de  empare lhamen to  e  de  apo io  

ao  emprego ,  nomeadamen te  a  r ea l ização  de  pa les t ras  sob re  emprego ,  

sessões  de  empare lhamen to  de  emprego  específ icas  e  cu rsos  de 

“Formação  Subs id iada” ,  a  f im de  a judar  os  t r aba lhadores  em causa  no  

aumen to  das  suas  técn icas  p rof i ss iona i s ,  bem como no  acesso  e  na 

mudança  de  emprego .  A  par  d is so ,  a  DSAL deu  iníc io  em 2017 ,  com a 

rea l ização  de  do is  em do is  anos ,  ao  “ Inquér i to  sobre  a  s i tuação  de 
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emprego  dos  formandos  após  formação  e  cer t i f i cação” ,  sendo  os  

des t ina tár ios  do  inquér i to  para  o  ano  de  2021  os  ind ivíduos  que  

ob t iveram cer t i f i cados  dos  cursos  de  fo rmação e  cer t i f i cação  da  DSAL 

no  período compreendido  en t re  2019  e  2020 ,  to ta l izando  13  748  

pessoas .  O período  de reco lha  de  dados  te rminou  em Novembro  de 

2021 ,  es tando  ac tua lmen te  em fase  de anál ise  e  de  ava l iação .  

S imul taneamen te ,  a  DSAL con t inuará a  acompanhar  de  per to  a  

s i tuação  do  mercado  de  emprego  e  a  ava l ia r  a  imp lemen tação  do  “Plano 

de  Formação  Subsid iada” ,  man tendo - se  sucess ivamen te  em contac to  

com os  sec tores ,  para  em con junto  a judar  os  r es iden tes  e  os  

t r aba lhadores  a  aumen tar  as  suas  técn icas  p ro f i ss iona i s ,  aumen tando  

ass im a  compet i t iv idade  no  acesso  e  na  mudança  de  emp rego .  

Aos  4  de  Março  de 2022  

Di rec to ra  da  Di recção  dos  Serv iços  de  Tur i smo ,  

Mar ia  Helena  de  Senna  Fernandes  
  

 


