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關於立法會鄭安庭議員書面質詢的回覆

遵照行政長官指示，經徵詢消費者委員會的意見，本局對立

法會2022年4月6日第349/E264/VII/GPAL/2022號公函轉來鄭安庭

議員於2022年3月24日提出，行政長官辦公室於2022年4月7日收

到的書面質詢，回覆如下：

特區政府一直關注本澳流通產品的安全。按照第17/2008號行

政法規《產品安全的一般制度》的規定，生產商及經銷商只可將

安全產品投放市場，違法者將受到處罰。

本局持續依法開展產品安全的監管工作，除透過部門轉介、

通報、投訴外，亦定期主動在市場上抽取各類產品樣本進行安全

檢測，包括玩具及兒童產品。2021年，本局把80個各類不同產品

樣本送交法定檢測機關檢驗，檢測結果顯示，上述產品當中的兒

童口罩及兒童用品均符合國家相關安全標準，2021年整體產品樣

本檢測合格率逾九成六。

就質詢提及鄰近地區發現有安全疑慮的塑膠玩具，本局高度

關注並已開展對市面各區零售場所巡查工作，巡查發現有一款相

同產品，已即時要求經銷商停售及下架處理。本局亦將繼續跟進

有關個案。

在宣傳方面，特區政府各相關部門透過多渠道及方式，進行

產品安全宣傳工作，藉此加強業界及居民對產品安全及相關規定

的關注。本局亦透過與國家海關總署的合作機制，每年邀請內地

專家來澳或通過線上形式舉行各類熱點產品安全專題講座，加深

業界及公眾對特定產品的安全認知。此外，在本澳大部分展銷會
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舉行前，本局均會約見主辦單位或承辦商，提醒參展商須嚴格遵

守本澳產品安全規定及其他相關法律規定，並會派員實地巡查，

以保障消費者權益。

居民如在網絡購買產品需加倍謹慎，本局呼籲居民如對產品

的安全性有懷疑，為保障個人利益，切勿購買，並可將具體情況

向本局通報，本局將與相關部門按具體個案作出分析，採取適當

行動以維護市場秩序。另一方面，消費者委員會透過與澳門境外

消費者組織的合作機制，持續收集來自各地的消費信息，包括兒

童用品及兒童玩具的資訊，並在網頁公佈讓公眾查閱。消費者委

員會建議消費者如在內地選購（包括網購）兒童用品及兒童玩具

前，可先瀏覽該委員會網頁以查閱相關資訊，相信會有助家長瞭

解如何選購合適的兒童用品及兒童玩具。

消費者如在網絡上購買的貨品存有質量問題，倘網購的經營

者在本澳經營，消費者委員會將按職權聯繫經營者以調停雙方的

消費爭議，又或交由澳門消費爭議調解及仲裁中心透過調解或仲

裁解決。

倘網購的經營者在澳門境外，消費者委員會將會把個案轉介

至已簽署合作協議的當地消費者組織，由該組織依據其職能和當

地法律規定作出跟進。因消費者委員會已參加由中國消費者協會

搭建的全國性電商直通車平台（現階段有25個內地知名的網購平

台入駐電商直通車平台），消費者如在網購與平台內的電商企業

發生爭議，該委員會可協助在直通車平台轉介消費者相關投訴個

案。

消費者委員會將繼續與澳門境外的消費者組織保持暢通的信
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息互通及轉介投訴的通道，並持續相關宣傳教育工作，向消費者

提供實用的消費資訊，保障消費者權益。

關於質詢提及調整產品安全標準，於2009年公佈的玩具產品

安全標準，已被第61/2014號行政長官批示廢止及取代。本局將持

續檢討產品安全標準，並將因應實際情況適時作出調整。目前，

通過區域合作、各相關部門配合以及檢測機構的協作，第17/2008

號行政法規《產品安全的一般制度》能有效保障本澳流通產品的

安全，本局將繼續聆聽居民及社會各界的意見及建議，優化本澳

產品安全制度。

代局長

陳漢生
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