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Direcc¢éo dos Servicos para os Assuntos Laborais

(Traducao)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa Lei Chan U

Em cumprimento das orientagdes de S. Exa. o Chefe do Executivo, relativamente a
interpelacdo escrita apresentada em 14 de Janeiro de 2022 pelo Sr. Deputado Lei Chan U,
encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa n® 096/E73/VII/GPAL/2022, de
24 de Janeiro de 2022, e recebida em 25 de Janeiro de 2022 pelo Gabinete do Chefe do
Executivo, vem a Direccdo dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL) responder o
seguinte:

A DSAL tem vindo a organizar diversos cursos de formacao profissional e testes de
técnicas de modo a ajudar os residentes de Macau a aumentar as suas competéncias
técnicas e também para reservar quadros qualificados necessarios para o desenvolvimento
dos diferentes sectores. Com o proposito de reforgar o acompanhamento da eficacia e da
avaliacdo dos cursos de formacao, desde o ano 2017 que a DSAL realiza bienalmente o
“Inquérito sobre a situagao de emprego dos formandos apos formacgao e certificagdo”, cuja
finalidade visa acompanhar o resultado atingido pelos formandos apos a conclusdo dos
cursos de formagdo ou de certificacao realizados pela DSAL, sobretudo, se se verifica um
aumento do nivel de técnica profissional, promog¢do na carreira profissional, mudanca de
profissdo, ou aumento de renumeragao salarial.

Concomitantemente, em articulacdo com o lancamento da “formacao remunerada
em servigo”, sao também alvo de recolha os comentarios das empresas as quais os
formandos pertencem, particularmente nos aspectos da “técnica profissional”, “eficacia
do trabalho”, “qualidade do trabalho™ e “iniciativa no trabalho” apds concluida a formagao
ou certificagdo. O resumo do relatério dos inquéritos realizados nos anos anteriores esta
disponivel na pagina eletronica da DSAL para efeitos de consulta.

O “Inquérito sobre a situagdo de emprego dos formandos apos formagdo e
certificagdo” para o ano 2021, destinado aos 13 748 individuos que obtiveram certificados
dos cursos de formagdo profissional e certificagdo da DSAL entre 2019 e 2020, foi
concluido em Novembro do ano transacto e esta actualmente na fase de andlise dos
questionarios recolhidos.

Por outro lado, com o intuito de garantir a prioridade e a continuidade do emprego
dos residentes de Macau, a DSAL faz sempre primeiro a analise dos dados dos candidatos
para identificar os sectores e tipos de trabalho mais procurados pelos candidatos
residentes, e providencia formagdo em correspondéncia com o emprego no sentido de
aumentar a oportunidade dos mesmos serem contratados apos a formacgao; a par disso,
procede, em tempo oportuno, a revisdo do mercado de trabalho e ao ajustamento do
numero de trabalhadores nao residentes (TNR’s). No recrutamento feito pelas empresas
de grande envergadura, designadamente as seis operadoras do complexo turistico e de
lazer, autorizadas a contratar TNR’s, para certos tipos de trabalho, a DSAL faz primeiro o
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encaminhamento de trabalhadores residentes e acompanha os resultados do
emparelhamento profissional. Caso haja trabalhadores residentes adequados ou em
numero suficiente para ocupar as vagas, nao serao aprovados tais pedidos de contratagao
de trabalhador nio residente, ou ainda, serd exigido as operadoras requerentes que
procedam a saida dos respectivos TNR’s, com o objectivo de promover a contratagao
prioritaria de trabalhadores residentes.

Até ao final de Dezembro de 2021, as seis operadoras do complexo turistico e de
lazer e suas empresas subordinadas, bem como todos os hotéis com casinos empregavam
um total de 23 676 TNR’s, com uma diminuicao de 11 434 pessoas em comparagdo com
o final do ano de 2019, altura que antecedeu a ocorréncia da epidemia. Contudo, ¢ de
salientar que ndo se pode considerar simplesmente que existe uma relacao directa entre o
acesso ao emprego dos trabalhadores residentes e a saida de TNR’s.

A DSAL ird continuar a acompanhar de perto a oferta e a procura de recursos
humanos nos sectores de Macau e a situacdo de contratacdo dos trabalhadores nas
empresas, a proceder ao ajustamento dindmico do nimero de TNR’s, e a providenciar
servigos de apoio adequado aos residentes com necessidade de emprego para aumentar a
sua empregabilidade e capacidade de mudanga de cargo, tendo esses trabalhos vindo a ser
objecto de optimizacao com vista a proteger melhor os direitos e interesses dos residentes
No acesso ao emprego.

& de Fevereiro de 2022.

O Director da DSAL, Subst.°,
Chan Chon U



