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 Resposta à  interpelação escrita apresentada pel o  Deputado 

à Assembleia  Legis lativa,  José Maria Pereira Coutinho  

 

Em cumpr imento  das  ins t ruções  do  Chefe  do  Execut ivo ,  es ta  

Di recção  de  Serv iços  ap resen ta  a  segu in te  r espos ta  à in terpe lação  

escr i t a  d o  Sr .  Depu tad o  José Maria  Pere i ra  Cout inho ,  de  30  de 

Novembro  de  2021 ,  env iada a  cober to  do  ofíc io  n .º 

219 /E141 /VII /GPAL/2021 ,  da  Assemble ia  Leg is la t iva ,  de  14  de 

Dezembro  de  2021 ,  e  r eceb ida  pe lo  Gab ine te  do  Chefe  do  Execu t ivo  em 

15  de  Dezembro  de 2021 :   

 

O  número  de  v i s i t an tes  in te rnac iona is  de  Macau  aumen tou  de  2 ,78  

mi lhões  em 2015 para  3 ,07  mi lhões  em 2019  (dados  de  5  anos ) ,  e  

r eg is tou -se  uma sub ida  de  mais  de  10%.  Além d isso ,  o  número  de 

v is i t an tes  in ternac iona is  que  perno i ta ram aumen tou  de cerca  de  1 ,5 6  

mi lhões  em 2015  para  mais  de 1 ,83  milhões  em 2019 ,  e  r eg is tou -se  uma 

subida  de  17 ,6%. Devido  ao  impacto  do  sur to  da  pandemia  de  COVID-

19  de  2020  a té ao  p resen te ,  fo ram lançadas  as  r igorosas  med idas  de 

con t ro lo  de  en t rada e  saída  em Macau  e  todo  o  mundo,  r azão  pe la  qua l ,  

não  é apropr iado  fazer  uma s imp les  comparação  en t re  o s  números  de 

v is i t an tes  in te rnac iona is  de  Macau  em 2020  e  o s  do  passado .  

 

Para  promover  a  d ivers i f i cação  e  in te rnac iona l ização  das  fon tes  de 

tu r i s tas  e  para  a la rgar  o  t empo  da  es tad ia  dos  v i s i t an tes ,  es ta  Di recção 

de  Serv iços  rea l izou  vár ios  es tudos  de  pesqu isa  de  v is i t an tes  em 

d ife ren tes  mercados  de  fon tes  de  tu r is tas ,  para  rea l izar  p rogramas  de 

market ing  de  p rec isão  des t inados  aos  d i fe ren tes  mercados  de  fon tes  de 

tu r i s tas ,  inc lu indo  a  o rgan ização de  seminár ios  de  ap resen tação ,  
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roadshows ,  d ivu lgação  das  ú l t imas  in formações  tu rís t icas  aos  tu r i s tas  

a lvos ,  e  o rgan izando  ac t ivamen te  em conjunto  com o  sec to r  tu rís t ico  

as  p romoções  de  ofer tas  espec ia i s  em even tos  despor t ivos ,  cu l tu ra is  e  

f es t ivos ,  de  forma a  p romover  a  d ivers i f i cação  dos  mercados  de  fon tes  

de  tu r i s tas .  

 

Es ta  Di recção de  Serv iços  mantém a inda  uma es t re i t a  cooperação 

com vár ios  depar tamen tos  governamen ta is ,  para  o rgan iza r  seminár ios  

de  apresen tação  sob re  o  tu r ismo  e  MICE em vár ias  c idades  da  Grande 

Baía  de  Guangdong ,  Hong  Kong  e  Macau  e  du ran te  eventos  da  sér ie  de  

“Semana  de  Macau” .  Ao  mesmo tempo ,  a t ravés  de  múl t ip los  cana is  e  

formatos ,  p romovemos  Macau  como um loca l  idea l  para  o  tu r ismo ,  

negócios  e  MICE com e lemen t os  d iver s i f i cados  e  tu rís t icos ,  t a i s  como 

loca l  seguro  e  ap rop r iado  para  v is i t as ,  ro te i ro s  comuni tár ios  

t r ad ic iona is ,  lo jas  com carac te rís t icas  p róp r ias ,  comidas  típ icas  loca i s ,  

f es t iv idades ,  even tos  cu l tu ra is  e  despor t ivos  e  ins ta lações  de  

complexos  tu rís t icos  de  grande  esca la .   Para  apo iar  o  sec to r  tu rís t ico  

na  exp loração  de  opor tun idades  de  negócio ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  

conv ida  a inda  o  sec to r  tu rís t ico  a  par t i c ipar  em vár ios  seminár ios  de 

ap resen tação  e  roadshows .  

 

Em Novembro  de 2021 ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  conclu iu  e  

pub l icou  o  re la tór io  de  rev isão  e  es tudo  sob re  o  P lano  Gera l  do  

Desenvolv imento  da  Indús t r ia  do  Tur i smo  de  Macau ,  no  qua l  se  

ap resen tam os  p lanos  de  acção  faseados  (0 -5  anos )  e  de  longo  p razo  (6  

anos  ou  mais ) ,  ab rangendo  as  áreas  como  p rodu tos  e  in s ta lações  

tu rís t icas ,  tu r ismo de  qua l idade  e  apo io ,  marke t ing  de  prec i são ,  
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cons t rução urbana,  desenvo lv imen to  de  tecno log ias  in te l igen tes ,  e  

cooperação  reg iona l  e  in ternac iona l .   

 

No  fu tu ro ,  i r emos  ap rofundar  c on t inuamente  a  in teg ração  

in ter sec to r ia l  de “Tur i smo +”,  para  re fo rçar  o  desenvo lv imen to  

in terac t ivo  com as  indús t r ias  r e lac ionadas  com convenções  e  

expos ições ,  despor to ,  comérc io  e lec t rón ico  e  c r ia t iv idade  cu l tu ra l ,  de  

modo  a  a la rgar  a inda  mais  a  cade ia  da  indús t r ia  tu r ís t ica ,  p ro longar  o  

t empo  de  es tad ia  dos  v is i t an tes  e  ace le rar  a  r ecuperação  económica .  

Ao  mesmo tempo ,  con t inuaremos a  acrescen tar  novos  e lemen tos  aos  

eventos  tu rís t icos  emblemát icos  para  t r azer  aos  v i s i t an tes  uma nova 

exper iênc ia  de  v is i t a  a  Macau .  Em re lação  à es t ra tég ia  de  v i sar  o  

mercado  de  v i s i t an tes  de  a l to  va lor  ap resen tada  no  re fer ido  re la tór io ,  

no  fu tu ro ,  i r emos u t i l i zar  a  “Big  Da ta”  para  ana l i sar  e  compreender  as  

carac te rís t icas  de  v i s i t an tes  po tenc ia is ,  nomeadamente  compor tamento  

de  consumo,  mo t ivo  de des locação  a  Macau ,  t empo  de  es tad ia ,  modos  

de  v iagem,  e tc . ,  de  modo  a  e labo rar  e  p romover  p rodu tos  e  ro te i ros  de 

tu r i smo  mais  adequados .   

 

Com a  concre t ização  e  imp lementação  do   «Projecto Geral de Construção 

da Zona de Cooperação Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin»,  se rá 

re fo rçada  a  cooperação  en t re  o  tu r ismo  de  Macau  e  de  Hengqin ,  para  

incen t ivar  o  sec tor  tu rís t ico  a  desenvo lver  e  p romover  as  excu rsões  a  

I lha  de  Hengqin  e  Macau  e  ou t ros  ro te i ros  tu rís t icos  espec ia is ,  bem 

como organ izar  mais  even tos  e  ac t iv idades  nos  do is  loca i s ,  enr iquecer  

o s  e lemen tos  tu rís t icos  b i la te ra is ,  fo rnecendo  p rodu tos  tu rís t icos  mais  

d ivers i f i cados  aos  v i s i t an tes  de Macau ,  de modo a  a t ra i r  tu r i s tas  de 
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d iferen tes  fon tes  para  v is i t arem Macau  e  pro longar em o  tempo  d a  sua 

es tad ia .  

 

Quan to  à segunda e  t e rce i ra  pergun tas  na  c i t ada  in te rpe lação ,  

a t ravés  da  cooperação  reg iona l ,  espec ia lmente  dependendo  do  

desenvo lv imen to  de  qua l idade  da  Grande  Baía ,  o s  t r aba lho s  de  Macau  

para  cons t ru i r  “Um Cen t ro  e  Uma Pla ta forma"  e  promover  uma 

d ivers i f i cação  adequada  de  económica  es t ão  a  ser  r ea l izado s  de  fo rma 

o rdenada ,  c r iando  um impor tan te  ambiente  de  mercado  para  os  

res iden tes  in ic iarem os  seus  p róp r ios  negócios  e  p rocu rarem 

emprego .   No  que  respe i to  ao  Segundo P lano  Qu inquena l  de  

Desenvolv imento  Socioeconómico  da  Reg ião  Admin is t ra t iva  Espec ia l  

de  Macau  fo i  o f ic ia lmen te  anunciado  pouco  an tes  (16  de  Dezembro  de  

2021) ,  que  es tabe lece  vár ias  d i recções  de  p laneamen to  e  caminhos  para  

a  sua  imp lementação ,  e  o  Governo  da RAEM i rá implemen tar  

ac t ivamen te  o  t r aba lho  re levan te .  

 

Aos  31  de  Dezembro  de  2021 .  

 

D i rec to ra  da  Di recção  dos  Serv iços  de  Tur i smo ,  

Mar ia  Helena  de  Senna  Fernandes  
 


