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 Resposta  à Interpelação Escri ta  apresentada  pelo  Deputado à 

Assembleia  Legis lat iva ,  Sr .  Ho Ion  Sang  

 

Em cumpr imen to  às  ins t ruções  do  Chefe  do  Execu t ivo ,  es ta  

Di recção  de  Serv iços  ap resen ta  a  segu in te  r espos ta  à in terpe lação  

escr i t a  do  senhor  Depu tado  Ho Ion  Sang ,  de  20  de  Se tembro  de  2021 ,  

env iada  a  cober to  do  ofíc io  n .º 960/E701 /VI /GPAL/2021  da  Assemble ia  

Leg is la t iva ,  de  24  de  Se tembro  de  2021  e  receb ida  pe lo  Gabine te  do  

Chefe  do  Execu t ivo  em 27  de  Se tembro  de  2021 :  

 

A tendendo  ao  impacto  da  pandemia  da  pneumonia  causada  pe lo  

novo  t ipo  de  coronavírus  na  economia ,  o  Governo  da  RAEM tem 

adop tado  um conjun to  de  med idas  com v is ta  à  es tab i l i zação  da 

economia ,  ne le  inc lu indo  a  rea l ização  do  p rograma “Passe ios ,  

gas t ronomia  e  e s tad ia  para  res iden tes  de  Macau” ,  o  qua l  não  apenas  

con t r ibu i  para  in jec ta r  uma nova  v i ta l idade  na  economia ,  mas  ao  mesmo 

tempo ,  t ambém proporc iona  opor tun idades  de  t r aba lho  ao  sec tor  de 

tu r i smo .  Sob  a  in f luência  da  s i tuação  mais  r ecente  da  ep idemia ,  o  

r e fer ido  programa fo i  suspenso .  Por  ou tro  l ado ,  desde  o  seu  lançamen to  

a té à suspensão ,  foram reg is tadas  25481  pessoas  in scr i t as  nas  

excursões  des te  p rog rama,  to ta l i zando  771  excursões .  Quan to  à es tad ia  

em ho téis ,  r eg is tou -se  um to ta l  de  par t i c ipação  de  53387 pessoas .  Po r  

forma a  melhor  assegurar  a  subs i s tência  do  sec to r ,  quando  no  fu tu ro  o  

p rograma fo r  r e tomado ,  as s im que  as  c i rcuns tânc ias  o  permi t i r em,  es tes  

Serv iços  pre tendem d iscu t i r  com o  sec tor  de  tu r i smo  a  h ipó tese  de  

aumen tar  o  número  de excu rsões ,  sendo  que  as  excursões  do  p lano 

o r ig ina l ,  que  decor rem aos  f ins -de-semana  e  fe r iados ,  passarão  a  ser  

d iár ias .  Para  a lém d is so ,  es ta  Direcção  de Serv iços  va i  con t inuar  a  c r ia r  
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cond ições  p ropícias ,  no  sen t ido  de  oferecer  mais  opor tun idade  de 

t r aba lho  para  os  t r aba lhadores  re lac ionados  com o  tur ismo , 

p romovendo  ass im a  recuperação do  t u r i smo  e  dos  sec to res  

r e lac ionados ,  e  p res tando  apo io  à d inamização  do  desenvo lv imen to  da 

economia  comun i tár ia  loca l .  

 

No que  d iz  r espe i to  à  formação ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  t em 

organizado ,  de  forma cont ínua ,  p ro j ec tos  des t inados  à  e levação  das  

t écn icas  de  sof tware  para  o  sec tor,  inc lu indo  a  l íngua ,  o  serv iço  ao  

c l i en te ,  a  comunicação  e  a  ges tão ,  en t re  ou t ros .  A par t i r  de  2019 ,  t em 

v indo  a  ser  p roporc ionados  cursos  onl ine  aos  prof i ss iona i s  do  sec tor,  

encora jando-os  a  aprender  por  s i  própr ios .  Até  à  prese n te  da ta ,  fo ram 

lançados  cursos  on l ine  sobre  serv iços ,  r es tauração ,  tu r ismo cu l tura l  e  

comunicação  sem bar re i ras ,  e  a t ravés  da  formação  em duas  v ias ,  on l ine  

e  off l ine ,  a judou -se  o  sec tor  a  e leva r  a  qua l idade  dos  serv iços .  Em 

re lação  ao  P lano  de  Excursões  L oca is ,  es ta  Di recção  de  Serv iços  i r á  

aumentar  as  acções  de  formação  para  aprofundar  os  conhec imentos  dos  

prof i ss iona is  do  sec tor  sobre  o  pa t r imónio  cu l tura l ,  enr iquecendo os  

seus  conhec imentos  prof i ss iona i s  com base  já  ex i s ten te .  

 

Po r  ou t ro  l ado ,  para  aume ntar  e  en r iquecer  a  exper iênc ia  tu rís t ica  

dos  v i s i t an tes  e  c idadãos  em Macau ,  es tes  Serv iços ,  em combinação 

com o  modelo  de  v is i t as  com v is to s  ind iv idua is  e  o  tu r ismo  in te l igen te ,  

p lanearão  o  l ançamen to  do  pro jec to  “Macau  Cheia  de  Diversão  -  

P laneador  de  V iagem In te l igen te”,  aprovei tando  as  t écn icas  da 

in te l igência  a r t i f i c ia l  e  os  dados  aber tos ,  para  in teg rar  

s i s temat icamen te  o s  d iver sos  p rodutos  e  ac t iv idades  tu rís t icas  de 

Macau ,  o s  d iver sos  e lemen tos  e  in formações  tu rís t icas ,  as  ins ta lações  
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e  recu rsos  tu r ís t icos  per i fér icos ,  en t re  ou tros ,  para  que  os  tu r i s tas  e  

c idadãos  possam cr ia r  i t inerár ios  per sonal izados  que  co rrespondam aos  

seus  in te resses .  Em s imul tâneo ,  o  “Macau  Cheia  de  Diversão  -  

P laneador  de  Viagem In te l igen te”  v i sa  promover  lo jas  com 

carac te rís t icas  p róp r ias ,  lo jas  cu l tu ra i s  e  c r ia t ivas ,  lo jas  de  venda  a  

r e ta lho  e  es tabe lec imen tos  de  res tau ração  e  beb idas  de  Macau ,  para  

c r ia r  mais  cana i s  de  marke t ing  para  o  tu r ismo ,  as  indús t r ias  cu l tura i s  

e  c r ia t ivas  e  da  res tau ração ,  e  p romover  o  desenvo lv imen to  do  tu r ismo 

loca l  e  das  indús t r ias  r e lac ionadas .  Des te  modo ,  aumen tar -se-á o  

conhec imen to  dos  tu r i s tas  e  c idadãos  sobre  a  cu l tu ra  comun i tár ia  de  

Macau .  

 

Aos  11  de  Ou tubro  de  2021 .  

 

A  Di rec to ra  da  Di recção  dos  Serv iços  de  Tur i smo ,   

Mar ia  Helena  de  Senna  Fernandes  
 


