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Direccao dos Servigos de Turismo

Resposta a Interpelacdo Escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Sr. Ho lon Sang

Em cumprimento as instru¢cbes do Chefe do Executivo, esta
Direccdo de Servicos apresenta a seguinte resposta a interpelacéo
escrita do senhor Deputado Ho lon Sang, de 20 de Setembro de 2021,
enviada a coberto do oficio n.°960/E701/VI/GPAL/2021 da Assembleia
Legislativa, de 24 de Setembro de 2021 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 27 de Setembro de 2021:

Atendendo ao impacto da pandemia da pneumonia causada pelo
novo tipo de coronavirus na economia, o Governo da RAEM tem
adoptado um conjunto de medidas com vista a estabilizacdo da
economia, nele incluindo a realizacdo do programa “Passeios,
gastronomia e estadia para residentes de Macau”, 0 qual ndo apenas
contribui para injectar uma nova vitalidade na economia, mas a0 mesmo
tempo, também proporciona oportunidades de trabalho ao sector de
turismo. Sob a influéncia da situagdo mais recente da epidemia, o
referido programa foi suspenso. Por outro lado, desde o seu langamento
até a suspensdo, foram registadas 25481 pessoas inscritas nas
excursdes deste programa, totalizando 771 excursdes. Quanto a estadia
em hotéis, registou-se um total de participacdo de 53387 pessoas. Por
forma a melhor assegurar a subsisténcia do sector, quando no futuro o
programa for retomado, assim que as circunstancias o permitirem, estes
Servigos pretendem discutir com o sector de turismo a hipotese de
aumentar o numero de excursdes, sendo que as excursdes do plano
original, que decorrem aos fins-de-semana e feriados, passardo a ser
diarias. Para além disso, esta Direccdo de Servigos vai continuar a criar
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condigcbes propicias, no sentido de oferecer mais oportunidade de
trabalho para os trabalhadores relacionados com o turismo,
promovendo assim a recuperacdo do turismo e dos sectores
relacionados, e prestando apoio a dinamizacdo do desenvolvimento da
economia comunitaria local.

No que diz respeito a formacdo, esta Direccdo de Servicos tem
organizado, de forma continua, projectos destinados a elevacdo das
técnicas de software para o sector, incluindo a lingua, o servigo ao
cliente, a comunicacdo e a gestdo, entre outros. A partir de 2019, tem
vindo a ser proporcionados cursos online aos profissionais do sector,
encorajando-os a aprender por si proprios. Até a presente data, foram
lancados cursos online sobre servigos, restauracao, turismo cultural e
comunicacdo sem barreiras, ¢ através da formag¢do em duas vias, online
e offline, ajudou-se o sector a elevar a qualidade dos servigos. Em
relacao ao Plano de Excursdes Locais, esta Direccdo de Servigos ira
aumentar as ac¢des de formagdo para aprofundar os conhecimentos dos
profissionais do sector sobre o patrimoénio cultural, enriquecendo os

seus conhecimentos profissionais com base ja existente.

Por outro lado, para aumentar e enriquecer a experiéncia turistica
dos visitantes e cidaddos em Macau, estes Servigos, em combinacgéo
com o modelo de visitas com vistos individuais e o turismo inteligente,
planeardo o langamento do projecto “Macau Cheia de Diversdo -
Planeador de Viagem Inteligente”, aproveitando as técnicas da
inteligéncia artificial e os dados abertos, para integrar
sistematicamente os diversos produtos e actividades turisticas de
Macau, os diversos elementos e informacdes turisticas, as instalagdes
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e recursos turisticos periféricos, entre outros, para que o0s turistas e
cidaddos possam criar itinerarios personalizados que correspondam aos
seus interesses. Em simultaneo, o “Macau Cheia de Diversdo -
Planeador de Viagem Inteligente” visa promover lojas com
caracteristicas proprias, lojas culturais e criativas, lojas de venda a
retalho e estabelecimentos de restauracdo e bebidas de Macau, para
criar mais canais de marketing para o turismo, as industrias culturais
e criativas e da restauracdo, e promover o desenvolvimento do turismo
local e das industrias relacionadas. Deste modo, aumentar-se-a o
conhecimento dos turistas e cidaddos sobre a cultura comunitaria de
Macau.

A0s 11 de Outubro de 2021.

A Directora da Direccdo dos Servigos de Turismo,
Maria Helena de Senna Fernandes



