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Tradução  

 
R e s p o s t a  à  i n t e r p e l a çã o  e s c r i t a  a p r e s e n t a d a  p e l o  d e p u t a d o  à  A s s e m b l e i a  

L e g i s l a t i v a ,  Z h e n g  A n t i n g  

E m  c um pr i me n t o  d as  i n s t r u çõ es  d e  Su a  E x ce l ên c i a  o  Ch e f e  d o  E xe cu t iv o ,  

t e nd o  o u v i do  a s  op in i õe s  d a  D i r e cção  do s  Se rv i ço s  p a r a  o s  A s su n to s  L ab o ra i s  

( D SA L ) ,  e  do  C en t ro  d e  P r od u t i v i d ad e  e  T r an s fe rênc i a  de  T ecn o lo g ia  d e  Ma ca u  

( C P TT M) ,  r e l a t i v am en t e  à i n t e r pe l ação  e sc r i t a  d e  23  d e  J u l ho  d e  2 02 1  d o  Se n hor  

D e pu ta d o  Z he n g  An t in g ,  en ca m in ha da  a t r a vés  do  o f íc io  d a  A ss e mb le i a  

L e g i s l a t i v a  n . º 84 4 /E 6 04 / VI /G P AL /2 0 21 ,  d e  4  d e  A go s t o  d e  2 02 1 ,  e  r e ce b i da  

p e lo  Ga b in e t e  d o  Ch e fe  do  Ex e cu t i v o  em  4  de  Ag os t o  d e  2 0 21 ,  c um pr e - n os  

r e sp o nd e r  o  s e g u i n t e :  

P a ra  f az e r  f ac e  a o  imp a c t o  da  ep i de mi a  na  e c on o mi a  d e  Ma ca u ,  o  G o ve rn o  da  

R A EM  t em  l a n ça do  u m  co n ju n t o  de  med i da s  de  ap o io  de s de  o  an o  pa s s a do .  

D e s i g na da me n te  n o  qu e  d i z  r e s p e i to  a o  apo i o  às  P M E ,  a  D i r e cção  d os  S e r v iços  d e  

E c on o mi a  e  De se n vo l v i m en to  Te c no ló g ic o  (D SE D T)  l a nço u  v ár i a s  me d id as ,  

i n c l u in do  a  f l e x i b i l i z a ção  d as  c o nd iç õ es  d e  c an d i d a t u r a  a o  “ P la n o  de  Ap o i o  a  

P e qu e na s  e  Mé d ia s  Em p re s as ” ,  o  l an ça men t o  da  m e d i da  p r ov i só r i a  d e  “ P l an o  d e  

B o n i f i c ação  d e  J u ro s  de  C réd i t o s  Ban c ár i os  pa ra  a s  P eq u en a s  e  Méd i a s  

E m pr e sa s” ,  b e m  co mo  a  p r o r r og aç ã o  da s  m e d i d as  p ro v i s ó r i a s  d e  “ a j u s t am e n t o  de  

r e em b o l so  d e  d iv e r so s  p l an os  d e  a po io ” ,  a  f i m  d e  a po ia r  a s  P M E  a  a l i v i a r e m  a  

p r e s s ão  f i na n ce i r a .  A l ém  d i s so ,  em  M arço  de  20 21 ,  a  DS EDT  l an ço u  t a mb ém  o  

“ P la n o  d e  b o n i f i caç ã o  p a r a  i n ce n t i va r  o  d es e nv o l v im en to  e  a  va lo r i z aç ã o  

e m pr e sa r i a l ” ,  c o m v i s t a  a  ap o ia r  a s  e m p re sa s  a  a u m en t a r em  a  s ua  

c o mp e t i t i v id ad e .  

D e sd e  2 0 20  a t é ao  f in a l  d e  Ju lh o  do  co r r en t e  a n o ,  a  DS E DT  rec e be u  u m  to t a l  

d e  1 2 . 20 3  p ed i do s  n o  â mb i to  do  “P la n o  de  A po i o  a  P e qu en as  e  M é d i a s  Em p re sa s”  

e  do  “P l an o  d e  Bo n i f i ca çã o  d e  J u r o s  de  C r éd i to s  B an cár io s  pa r a  a s  P eq ue na s  e  

M é d i a s  E m pr es a s” ,  t e nd o  s i d o  d i sp o n i b i l i za d os  à s  PM E  de  M a ca u  fu n do s  de  
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c e rc a  de  8 , 19  m i l  m i l h õe s  de  p a t ac a s  ( i nc l u in d o  2 , 1  mi l  mi l hõe s  d e  e mp r és t i m os  

c o nc ed i do s  pe lo  G ove r no  e  6 ,0 9  mi l  mi l hõe s  de  c réd i t o s  b an cár i o s ) .  

A l ém  d i s s o ,  o  G o ve rn o  d a  R A EM ,  c om  o  o b je c t i vo  d e  a l iv i a r  a s  d i f i c u ld ad es  

d a  po pu la ção ,  e s t a b i l i z a r  a  e co no m ia  e  apo i a r  a  s ob re v iv ên c ia  d a s  P ME ,  l an ço u  

n o  co r r e n t e  a no  o  “ P l a no  de  b en e f í c i o s  de  c on su m o  p or  me i o  e l ec t r ó n i co ” ,  que  

f o i  im p l e me n t a do  a  pa r t i r  d e  1  de  J u nh o .  A t é 31  de  J u lh o ,  r e g i s t a r a m - se  m a i s  de  

2 9 , 47  m i l hõ es  d e  t r an s ac çõe s ,  t en do  s i do  i n j e c t a da s  2 , 72  m i l  m i lh õ es  d e  p a t ac a s  

n o  me rc a do  de  co ns um o  de  Ma ca u ,  e  b ene f i c i ad as  em p re sa s  do s  d i ve r so s  r a mo s  

d e  ac t iv id a de  l oc a i s .  

D e  o u t r o  l ad o ,  o  “P l a no  da s  L o j a s  c om  C a ra c t e r í s t i ca s  P r óp r i a s” ,  l a n ça do  

d e sd e  J u l ho  d o  an o  p a s sa d o  po r  e s t e s  S e r v i ços ,  v i sa  a jud a r  a s  l o j a s  co m 

c a ra c t e rís t i ca s  p r ó p r i a s  na  a de s ão  às  p l a t a f o rm as  d e  co n sum o  d o  In t e r io r  da  

C h in a ,  t en do  s id o  enc a r r eg a do ,  p a r a  e s t e  e f e i t o ,  o  C P TT M  de  o r ga n iz a r  a cçõe s  de  

f o rm a ção  e  d e  co nsu l t a d o r i a  e sp e cíf i ca s ,  c o m  v i s t a  a  a po ia r  a s  em p re sa s  na  

u t i l i z a ção  d e  me io s  t e c no l óg ic o s  p a r a  e l ev a r  a  su a  c a pa c i d ad e  d e  ex p l o ra ção  e  a  

q u a l i da de  d os  s eu s  s e r v iço s .  

A o  m e sm o t em po ,  t e m -s e  r ec o r r id o ,  c ons t an t em en t e ,  ao s  m e i o s  “ on l in e ”  e  

“ o f f l i ne ”  p a r a  r e f o rç a r  a  p r om oç ã o  d as  l o j a s  co m  c a ra c t e r í s t i c a s  p r ó p r i a s ,  

e s pe c i a lm en t e  a t r av és  d os  d i ve r so s  n ov os  m e io s  d e  c om un ic a ção  p a ra  a j ud a r  a s  

l o j a s  a  a mp l i a r e m  a  f o n t e  d e  c l i e n t e l a  e  d e se n vo lv e re m a  “ e c on o mi a  da  

e x pe r i ê nc i a ” .  De s de  o  l a nçam en t o  d o  r e f e r id o  p l a no  a t é ao  p r e se n te ,  o s  d a do s  

r e co l h i do s  r e ve l am  qu e ,  a pó s  a s  l o j a s  a de r i da s  às  p l a t a f o r ma s ,  a u me n to u - s e  a  s ua  

v i s i b i l i da de  e  m u l t i p l i co u - s e  a  t ax a  d e  c l iq u es ,  a l ém  d o  a um e n t o  s i gn i f i ca t i v o  da  

s u a  n o t o r i ed ad e  e  g r au  d e  a t en ção .  M u i t o s  t u r i s t a s  d e s l oc a r a m - se  

p r op o s i t a d am en te  às  l o j a s  d e v i d o  às  a va l i a çõe s  f e i t a s  na s  p l a t a fo rm a s ,  o  qu e  

d e mo n s t r a  qu e  o  p l an o  po de r á a ju da r  a  e n ca mi n ha r  o s  c l i e n t e s  on l in e  p a ra  a s  

l o j a s  f ís i c a s  o f f l i n e ,  c o n ve r t e nd o  e f i ca zm e n t e  o  v o l um e  de  v i su a l i za çõe s  on l ine  



 

 

    

澳 門 特 別 行 政 區 政 府 

Governo da Região Administrativa Especial de Macau 

經  濟  及  科  技  發  展  局  

Direcção dos Serviços de Economia e Desenvolvimento Tecnológico 

 

  

 

 
行政公職局  格式六  

S A F P  -  M od e l o  6  

 

 

e m  vo l um e  de  co n sum o  r e a l  d o s  c l i e n t e s ,  a p o i a nd o  a s s i m  os  n eg ó c i o s  d a s  l o j a s .  

N o  q u e  d i z  r e s p e i to  a o  a p o i o  às  P ME  n a  e l ev ação  da  qu a l i da de  de  ge s t ão ,  o  

G o ve r no  d a  R AE M  t e m  fe i to  u m  g ra n de  v o l um e  de  t r ab a lh o s .  P o r  e x em pl o ,  

r e l a t i v am en t e  às  a s s oc i açõe s  i n du s t r i a i s ,  co m er c i a i s ,  f i n an ce i r a s  e  p ro f i s s io na i s ,  

c a so  ne c es s i t em  de  p r e s t a r  a po i o  a os  s e u s  m e mb r os  (P M E) ,  o  C P T TM  d i s põ e  do  

“ P ro g ra ma  d e  Re fo r ço  d e  Co m pe t i t i v i da d e  Se c t o r i a l  I n t eg r a l ” ,  po d en do  

p r op o rc io na r  às  a s soc i açõe s  c a nd id a t a s  o  s e rv iço  d e  o r ga n i z ação  d e  c u r s os  e  o  

p r og r am a  d e  f i na n c i am e n t o .  

A  D S ED T  t em  v in d o  a  p r e s t a r  c on s t a n te me n te  a po io  às  P M E  no  

a p ro v e i t a me n to  do  co m ér c io  e l ec t r ó n i co  p a ra  ex pa n d i r  o s  s eus  ne g óc io s ,  d a nd o  

p a r t i cu l a r me n t e  de s t a q ue  a o  r e f o r ço  d e  u t i l i z a ção ,  p o r  p a r t e  d a s  e mp r es as ,  d os  

n o vo s  t i p os  d e  ne g óc i o  c om o  a  ve nd a  d e  p r o du t os  o n l i ne  v i a  t r a n sm i s s ão  a o  v i v o ,  

c o m v i s t a  a  p r o mo ve r  o  de se n vo lv i me n to  d o  c o mér c i o  e l e c t r ó n i c o  de  M a ca u .  

A l ém  d i s so ,  t em -s e  e m pe nh a do  a i nd a  e m  ap o i a r  a s  e mp r es a s  e  a s s oc i a çõ es  

c o me rc i a i s  na  r e a l i z a ção  de  a c t i v i d ad es  t i po  d e  m ar ke t ing  v i a  s t r e am i ng ,  

p r e t e nd en do - se ,  d e s t e  m o do ,  a j ud a r  a s  em p re s as  d e  Ma ca u  na  r e co me n da ção  d os  

s e us  p r od u t o s  e  r ea l i z ação  de  v e nd a  d o s  me s mo s  v i a  t r an s mi s são  ao  v i vo  

m e d i a n t e  o s  i n f l u en c ia d or e s  e x ce l e n te s ,  p e r mi t i n do - l h es  e x pe r im en ta r  m a i s  

p r o f u nd am en t e  o  “n ov o  m od e lo  d e  ve n da  a  r e t a l ho ” ,  ac e l e r a n do  a s s im  o  r i t m o  da  

r e cu pe r ação  e co nó m ic a .  

 N o  t oc an t e  ao  a po io  e  à g a r an t i a  d e  em p re g o  d o s  r e s i de n te s ,  s eg u nd o  a  

D S AL ,  a s  p a r t e s  l a bo r a l  e  p a t ro na l  d ev em  u n i r - se  e  c o l a b or a r  n a  p r ev en ção  da  

e p id e mi a ,  po r  f o r m a  a  m a n t e r  a s  r e l a çõ es  d e  t r ab a lh o  ha r mo n io s as  e  u l t r a pa s s a r  

a s  d i f i cu ld a de s .  E m  c a so  d e  r e s o l u ção  do  c o n t r a to  d e  t r a ba lho  s e m  ju s t a  c au s a  

p o r  i n i c i a t i v a  d o  em p re g ad or ,  e s t e  é o b r i g ad o  a  pa g a r  um a  in de m ni za ção  

r e sc i só r i a  a o  t r ab a lha d or  a o  ab r ig o  d o  a r t i g o  7 0 .º d a  Le i  n . º 7 / 2 00 8  « Le i  da s  
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r e l a çõe s  d e  t r ab a lh o»  a q ua n do  da  c e s s ação  d a  r e l ação  d e  t r ab a lh o .  

D e sd e  Ja n e i ro  e  a té J u l ho  d e  20 21 ,  a  D S AL  i n s t au r ou  u m t o t a l  d e  210  

p r oc e s s os  r e s p e i t a n t e s  a  ca so s  de  q ue i x a s  so b r e  a  r e so lu ção  d o  c on t r a to  de  

t r ab a lh o  s em  j us t a  c a us a  p o r  p a r t e  d o  em pr e ga do r ,  o u  se j a ,  c a s o s  d e  

i n de m ni za ção  r e sc i só r i a ,  e nv o l v en do  341  t r a ba l ha do r es ,  dos  q ua i s  2 41  não  

p r ec i sa ra m  de  p as sa r  p e l os  ó rg ão s  ju d ic i a i s  de v i d o  à c on c lu são  d os  p ro ce s sos  

a p ós  i n t e rv en ção ,  5  co m  q ue ix a s  p ro c ed en t e s  fo ra m  en ca m in had o s  a  t r i b un a l  p a r a  

j u lg a me n t o ,  e  9 5  a i nd a  se  e nc o n t r a m  em  fa s e  d e  in v es t i g ação .  

A  D S AL ,  c om o  s e r v iço  c om pe t en te  p a r a  a  i n s pe cção  d o  t r a ba lh o ,  c on t in ua rá 

a  f i s c a l i z a r  o  c um pr i m en t o  d as  l e i s  l a b o r a i s  e  ca s o  o s  t r ab a lh a do r es  en t en dam 

q u e  os  s eu s  d i r e i t o s  e  i n t e r e s se s  l a b o r a i s  f o ra m  l e s ad os ,  p o dem  a p re se n ta r  qu e i x a  

o u  d en ún c i a ,  s en do  ap r ec i ad as  o f i c i o sa men t e  pe l a  D SA L  as  i r r e g u l a r i da de s ,  q ue r  

s e j a m  a s  q ue ix a s  po r  p a r t e  do s  t r a b a l ha d or e s ,  q ue r  s e j a m ve r i f i c ad a s  pe l a  DS A L.  

C a so  se  ve r i f i qu em i n f r ac çõe s  às  l e i s  e  d i p lo ma s  l a bo ra i s  co me t id as  pe l a  

e n t i d ad e  pa t ro na l ,  e s s a s  s e r ão  o b je c to  d e  s a nção  no s  t e r m os  l eg a i s ,  s e n do  e x ig ido  

à r e s p ec t i v a  e n t i da de  p a t ro na l  o  c um p r i men t o  do s  r e sp ec t iv os  de v e r e s .  

O  G ov e rn o  da  R AEM  i r á a co m pa nh a r  de  p e r t o  a  e vo l ução  da  e p id em ia  e  a  

s i t u a ção  m a i s  r e ce n te  d a  e co no m ia  e  d o  e m pr eg o  d e  M a ca u ,  a o  m e sm o  t em p o ,  

o p t i m iz an d o ,  d e  f o rm a  co n tínu a ,  o  a mb ie n te  de  n eg óc i os ,  e  l a n ça nd o ,  em  t em po  

o p or t un o ,  me d i d as  de  a p o i o  p r e c i sa s .  

A o s  16  de  A g o s to  de  2 0 21 .  

                    

A  D i r e c t o r a  do s  Se rv i ços ,  S u bs t i t u t a      

    Ch an  T ze  Wa i  

  

  


