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Resposta & interpelacdo escrita apresentada pelo deputado a Assembleia

Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instrucdes de Sua Exceléncia o Chefe do Executivo,
tendo ouvido as opinides da Direc¢cdo dos Servigos para os Assuntos Laborais
(DSAL), e do Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau
(CPTTM), relativamente a interpelacdo escrita de 23 de Julho de 2021 do Senhor
Deputado Zheng Anting, encaminhada através do oficio da Assembleia
Legislativa n.© 844/E604/VI/GPAL/2021, de 4 de Agosto de 2021, e recebida
pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 4 de Agosto de 2021, cumpre-nos

responder o seguinte:

Para fazer face ao impacto da epidemia na economia de Macau, o Governo da
RAEM tem lancado um conjunto de medidas de apoio desde o ano passado.
Designadamente no que diz respeito ao apoio as PME, a Direccgdo dos Servigos de
Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT) langcou varias medidas,
incluindo a flexibilizacdo das condigdes de candidatura ao “Plano de Apoio a
Pequenas e Médias Empresas”, o lancamento da medida provisdria de “Plano de
Bonificacdo de Juros de Créditos Bancarios para as Pequenas e Médias
Empresas”, bem como a prorrogag¢do das medidas provisorias de “ajustamento de
reembolso de diversos planos de apoio”, a fim de apoiar as PME a aliviarem a
pressdo financeira. Além disso, em Marco de 2021, a DSEDT langou também o
“Plano de bonificagdo para incentivar o desenvolvimento e a valorizagdo
empresarial”, com vista a apoiar as empresas a aumentarem a sua

competitividade.

Desde 2020 ate ao final de Julho do corrente ano, a DSEDT recebeu um total
de 12.203 pedidos no ambito do “Plano de Apoio a Pequenas e Médias Empresas”
¢ do “Plano de Bonificagdo de Juros de Créditos Bancéarios para as Pequenas e

Médias Empresas”, tendo sido disponibilizados as PME de Macau fundos de
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cerca de 8,19 mil milhdes de patacas (incluindo 2,1 mil milhfes de empréstimos

concedidos pelo Governo e 6,09 mil milhdes de créditos bancarios).

Além disso, o Governo da RAEM, com o objectivo de aliviar as dificuldades
da populacdo, estabilizar a economia e apoiar a sobrevivéncia das PME, lancgou
no corrente ano o “Plano de beneficios de consumo por meio electréonico”, que
foi implementado a partir de 1 de Junho. Até 31 de Julho, registaram-se mais de
29,47 milhdes de transaccdes, tendo sido injectadas 2,72 mil milhdes de patacas
no mercado de consumo de Macau, e beneficiadas empresas dos diversos ramos

de actividade locais.

De outro lado, o “Plano das Lojas com Caracteristicas Proprias”, lanc¢ado
desde Julho do ano passado por estes Servigcos, visa ajudar as lojas com
caracteristicas proprias na adesdo as plataformas de consumo do Interior da
China, tendo sido encarregado, para este efeito, o CPTTM de organizar accdes de
formacdo e de consultadoria especificas, com vista a apoiar as empresas na
utilizacdo de meios tecnoldgicos para elevar a sua capacidade de exploracdo e a

qualidade dos seus servicos.

Ao mesmo tempo, tem-se recorrido, constantemente, aos meios “online” e
“offline” para reforcar a promogdo das lojas com caracteristicas proprias,
especialmente através dos diversos novos meios de comunicacdo para ajudar as
lojas a ampliarem a fonte de clientela e desenvolverem a “economia da
experiéncia”. Desde o langcamento do referido plano até ao presente, os dados
recolhidos revelam que, apds as lojas aderidas as plataformas, aumentou-se a sua
visibilidade e multiplicou-se a taxa de cliques, além do aumento significativo da
sua notoriedade e grau de atencdo. Muitos turistas deslocaram-se
propositadamente as lojas devido as avaliacOes feitas nas plataformas, o que
demonstra que o plano podera ajudar a encaminhar os clientes online para as
lojas fisicas offline, convertendo eficazmente o volume de visualizagcdes online
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em volume de consumo real dos clientes, apoiando assim os negécios das lojas.

No que diz respeito ao apoio as PME na elevacdo da qualidade de gestdo, o
Governo da RAEM tem feito um grande volume de trabalhos. Por exemplo,
relativamente as associacdes industriais, comerciais, financeiras e profissionais,
caso necessitem de prestar apoio aos seus membros (PME), o CPTTM dispde do
“Programa de Refor¢o de Competitividade Sectorial Integral”, podendo
proporcionar as associacfes candidatas o servigco de organizacdo de cursos e o

programa de financiamento.

A DSEDT tem vindo a prestar constantemente apoio as PME no
aproveitamento do comércio electronico para expandir os seus negocios, dando
particularmente destaque ao reforco de utilizagdo, por parte das empresas, dos
novos tipos de neg6cio como a venda de produtos online via transmissdo ao vivo,
com vista a promover o desenvolvimento do comércio electronico de Macau.
Além disso, tem-se empenhado ainda em apoiar as empresas e associacles
comerciais na realizacdo de actividades tipo de marketing via streaming,
pretendendo-se, deste modo, ajudar as empresas de Macau na recomendacdo dos
seus produtos e realizacdo de venda dos mesmos via transmissdo ao Vvivo
mediante os influenciadores excelentes, permitindo-lhes experimentar mais
profundamente o “novo modelo de venda a retalho”, acelerando assim o ritmo da

recuperacdo econdmica.

No tocante ao apoio e a garantia de emprego dos residentes, segundo a
DSAL, as partes laboral e patronal devem unir-se e colaborar na prevencdo da
epidemia, por forma a manter as relagdes de trabalho harmoniosas e ultrapassar
as dificuldades. Em caso de resolucdo do contrato de trabalho sem justa causa
por iniciativa do empregador, este é obrigado a pagar uma indemnizacéao

rescisoria ao trabalhador ao abrigo do artigo 70.°© da Lei n.© 7/2008 «Lei das
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relacdes de trabalho» aquando da cessagédo da relacdo de trabalho.

Desde Janeiro e até Julho de 2021, a DSAL instaurou um total de 210
processos respeitantes a casos de queixas sobre a resolucdo do contrato de
trabalho sem justa causa por parte do empregador, ou seja, casos de
indemnizacdo rescisoria, envolvendo 341 trabalhadores, dos quais 241 néo
precisaram de passar pelos 6rgdos judiciais devido a conclusdo dos processos
apo6s intervencdo, 5 com queixas procedentes foram encaminhados a tribunal para

julgamento, e 95 ainda se encontram em fase de investigagao.

A DSAL, como servico competente para a inspeccdo do trabalho, continuaréa
a fiscalizar o cumprimento das leis laborais e caso os trabalhadores entendam
que os seus direitos e interesses laborais foram lesados, podem apresentar queixa
ou denuncia, sendo apreciadas oficiosamente pela DSAL as irregularidades, quer
sejam as queixas por parte dos trabalhadores, quer sejam verificadas pela DSAL.
Caso se verifiquem infrac¢Bes as leis e diplomas laborais cometidas pela
entidade patronal, essas serdo objecto de sancdo nos termos legais, sendo exigido

a respectiva entidade patronal o cumprimento dos respectivos deveres.

O Governo da RAEM ir4d acompanhar de perto a evolugcdo da epidemia e a
situacdo mais recente da economia e do emprego de Macau, a0 mesmo tempo,
optimizando, de forma continua, o ambiente de negdcios, e langando, em tempo

oportuno, medidas de apoio precisas.

Aos 16 de Agosto de 2021.

A Directora dos Servicgos, Substituta

Chan Tze Wai
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