
 

書面質詢

何潤生議員

數字政府

2021年度施政報告提到，政府會深入推動公共行政改革，將以推
動電子政務作為公共行政改革的切入點，推動“數字政府”建設，
提高行政效能。

事實上，《電子政務》法律及《電子政務施行細則》的生效為“
澳門公共服務一戶通”提供了法律基礎，“一戶通”的服務正不斷
增加。政府預計在今年會推出“一戶通”電子卡包功能，可以匯總
各類不同功能的政府部門卡片到程式之中，今年亦會上線涵蓋公共
服務預約、場地設施租用、活動報名及審批進度查詢等服務的通用
系統，可以預見政府未來透過持續整合不同部門的服務，完善“一
戶通”的功能，將會大大提高公共服務的便捷性，方便市民辦事。
  

然而，數字政府的內涵比電子政務更加深刻和廣闊，電子政務較
側重於政府職能的轉變，行政管理的資訊化，政府內部的數據共用
共享和業務流程再造，提高政府的服務能力和服務效率，但數字政
府不僅關注於利用現代資訊技術手段對外實現政務服務品質和流程
的改善，對內實現跨區域、跨部門以及部門內部的協同辦公，還包
括政府如何利用大數據技術提升政府的管理職能，在各個具體領域
中，例如:宏觀決策、經濟調控、市場監管、社會治理、生態保護
、交通出行等體現數位治理，提升社會治理現代化水準，以及如何
做好數據資源的全方位管理和協調，包括採集、挖掘和應用水準的
不斷深化等，尤其要打破資訊孤島和加強資料開放共享，加強政府
對市民和企業的服務提供和互動交流，以及市民和企業對政府的監
督問責。因此特區政府有必要做好數字政府的頂層設計，將包括產
業數據、民生數據和政務數據等在內的數據全面打通，明確政府部
門資訊共享的權利、義務和責任，讓企業和市民更好地享受數字政
府建設帶來的紅利，讓資訊化成果惠及更多的市民和企業。

除此之外，雖然現時政府亦設有數據開放平台，但涉及的部門以
及開放的數據仍然較少，希望政府能持續擴大開放數據的廣度和深
度，優化開放平台的功能和設置，並統一管理及規範，加快部門之
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間的數據互通共享，實現最大程度的利企便民。

  為此，本人提出以下質詢：

一、請問有關當局未來會否對數字政府的建設進行整體規劃，完
善數字政府的頂層設計？

二、承上題，請問有關當局會否綜合參考國內外的相關評估指標
體系，科學合理地設置適合本澳的可量化的績效評估指標體系，為
數字政府設立目標責任、激勵機制、約束機制等?

三、請問有關當局會否研究定期進行公共數據資源普查工作，包
括:全澳數據資源目錄規範率、數據共用率、數據的更新率和鮮活
度等，了解公共資料資源的基本情況?
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