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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado 4 Assembleia
Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugdes de Sua Exceléncia o Chefe do Executivo,
tendo ouvido a opinido do Conselho de Consumidores (CC), relativamente a
interpelagdo escrita de 11 de Junho de 2021 do Senhor Deputado Si Ka Lon,
encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa n.°
685/E486/VI/GPAL/2021, de 23 de Junho de 2021, e recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo em 23 de Junho de 2021, cumpre-nos responder o
seguinte:

O Governo da RAEM esta altamente atento & situagdo de abastecimento e
de pregos de bens essenciais a vida da populagdo, apoiando os fornecedores a
introduzirem activamente produtos de mais diferentes mercados e locais de
proveniéncia para que os consumidores tenham mais opgdes ¢ seja garantida a
estabilidade de abastecimento. Em articulagdo com o langamento do “Plano de
beneficios de consumo por meio electrénico™, 0s nossos Servigos ¢ o CC
reuniram-se, sucessivamente e varias vezes, com o0s representantes das
associagbes comerciais, fornecedores, retalhistas e sector de supermercados,
tendo instado o sector empresarial a manter a estabilidade de abastecimento e
de precos de produtos e incentivado o mesmo a disponibilizar mais descontos e
beneficios, a fim de coordenar as politicas e medidas promovidas pelo Governo
da RAEM em prol de estimulo ao consumo e de estabilidade da economia de
Macau.

A0 mesmo tempo, os nossos Servigos ¢ o CC procedem a sensibilizagdo ¢
divulgagdo da lei por diferentes canais, também enviam pessoal a apresentar in
loco as regras de utilizagdo dos “beneficios de consumo por meio ¢lectronico”
a solicitagdo das firmas comerciais, bem como alertam as firmas comerciais
para cumprirem a lei e fazerem negdécios com honestidade.

No que diz respeita a fiscalizagdo, com vista a prevenir a ocorréncia das
situa¢des de aumento de pre¢os sem justa causa, 0s nossos Servigos ja exigiram
aos retalhistas de grande dimensdo de Macau como supermercados € armazéns
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para oferecerem, duas vezes por més, informagdes relativas aos pregos de todos
os produtos para efeitos de registo. Até ao momento, 0s nossos Servigos
registaram cumulativamente mais de 3,1 milhdes de informagdes de pregos de
produtos proporcionadas pelas firmas comerciais, incluindo relativas a todos os
produtos disponiveis nas 264 lojas subordinadas a 16 grupos de comércio a
retalho de tipos de supermercados € armazéns.

Desde o anuncio feito em Margo do ano em curso sobre o langamento do
“Plano de beneficios de consumo por meio electronico”, até aos finais de Junho,
os nossos Servicos realizaram um total de mais de 3.500 inspecgdes a firmas
comerciais e inspeccionaram aleatoriamente cerca de 40.000 tipos de
mercadorias. De outro lado, continuardo a acompanhar os casos suspeitos de
irregularidades através de fontes de dados de diferentes canais, fiscalizando a
situagdo de varia¢do dos precos mediante a colaboracfio interdepartamental ¢
dando acompanhamento com rapidez aos casos denunciados pelos residentes.

— No dito periodo, foram totalmente instaurados 63 processos, dos quais 28 que
envolvem as mensagens deixadas nas redes foram acompanhados por iniciativa
dos nossos Servicos. Relativamente aos casos cuja investigacdo foi concluida
pelos nossos Servi¢os, ainda nido foi encontrada nenhuma irregularidade.

Além disso, durante o periodo entre Janeiro ¢ Junho deste ano, o CC
efectuou mais de 2.000 inspec¢des a supermercados, tendo recolhido os dados
de aproximadamente 220 mil de produtos. Em geral, o CC publica, no mesmo
dia de investigacdo de precos de produtos, as respectivas informagdes na
aplicagdo informatica e na pagina electronica do “Posto das Informacgdes de
Precos dos Produtos a Venda nos Supermercados”, no sentido de que os
residentes possam fazer opgdes mais adequadas no consumo.

Segundo os dados fornecidos pela Direccdo dos Servicos de Estatistica e
Censos, o Indice de Precos no Consumidor Geral diminuiu ligeiramente, em
Maio deste ano, 0,07 pontos percentuais em relagiio a Fevereiro. Além disso, o
CC fez a estatistica dos precos gerais de mercadorias a venda nos
supermercados, referente & segunda dezena de Junho do corrente ano,
registando-se uma descida ligeira de 0,47% neste respeito, em comparagdo com
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a primeira dezena de Mar¢o. Os dados acima expostos mostram que 0s pregos
gerais de produtos em Macau se mantém relativamente estaveis.

Ainda se reitera aqui que ao abrigo do Regulamento Administrativo n.°
15/2021 (Plano de beneficios de consumo por meio electrdnico), quando o
estabelecimento comercial praticar actos que prejudiquem os direitos ¢
interesses dos consumidores, nomeadamente a prestagdo de informagdes
enganosas sobre o prego ou o aumento do preco sem justa causa, 0S NOSsOS
Servigos podem, conforme a gravidade e o grau de culpa do acto, fazer cessar,
no prazo indicado, a aceitagdo do pagamento com beneficios de consumo por
meio electronico por todos ou parte dos estabelecimentos comercials do
empresario comercial ao qual pertence aquele estabelecimento.

Relativamente a plataforma “Consumidor Online” referida na interpretagio,
o CC, para além de dispor de postos de atendimento na zona da Avenida de
— Horta e Costa e no Bairro Norte para que os consumidores apresentem as suas
queixas, proporciona também outros meios de recepgdo de reclamagio como
correio electronico e telefone. Ao mesmo tempo, em Novembro do ano
transacto, foi ainda lancada a plataforma electronica de servigos integrados
denominada “Consumidor Online”, que facilita a apresenta¢do, por parte dos
residentes, através da Internet e com recurso a um dispositivo movel como
telemovel, de reclamagdes de consumo ou denuncias relacionadas com actos
irregulares praticados pelas firmas comerciais. Sempre que receba o caso, o CC
ird proceder ao acompanhamento ¢ dar resposta o mais rapido possivel,
comunicando as irregularidades dos operadores comerciais aos servigos
competentes para efeitos de tratamento.

A criagdo da plataforma electrénica de servigos integrados “Consumidor
Online” em substituicdo da linha de dentincia no Whatsapp, tem como
objectivo elevar a eficacia de trabalho, nomeadamente no registo, fiscaliza¢do
do andamento e analise estatistica dos casos de reclamagio, bem como reforgar
a protecgdo da seguranga de dados pessoais dos interessados. Desde o
langamento da plataforma “Consumidor Online” em Novembro do ano anterior
até Junho do presente ano, cerca de 44% das reclamagdes foram apresentadas
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pelos residentes através da referida plataforma. O CC ira continuar a promover
a plataforma “Consumidor Online” junto dos residentes, encorajando-os a
reclamar através desta plataforma quando encontrarem questdes em matéria de
consumo.

Aos 9 de Julho de 2021.

A Directora dos Servigos, substituta,
Chan Tze Wali
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