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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa, Leong Sun Iok

Em cumprimento das instru¢cdes do Chefe do Executivo, e apds ter
auscultado opinido da Autoridade Monetaria de Macau e do Instituto para os
Assuntos Municipais, apresento a seguinte resposta a interpelacdo escrita do Sr.
Deputado Leong Sun lok, de 2 de Julho de 2021, enviada a coberto do oficio n.°
773/ES54/VI/GPAL/2021, de 13 de Julho de 2021 da Assembleia Legislativa e
recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia 14 de Julho de 2021:

A fim de promover o desenvolvimento de transac¢des de pagamento movel
local, a Autoridade Monetéria de Macau (AMCM) coordenou em conjunto com
as instituigdes financeiras locais, no langamento do servigo “Simple Pay” no
primeiro trimestre do corrente ano, para que os estabelecimentos comerciais
possam aceitar todos os meios de pagamento com o codigo QR existentes em
Macau, através de qualquer terminal ou suporte de cddigo QR. Até a data, mais
de 70% de estabelecimentos comerciais em todas as zonas de Macau aderiram a
utitizagdo do servigo “Simple Pay”, que abrange sectores de venda a retalho,
restauragdo, micro, pequenas ¢ médias empresas, entre outros sectores. Por outro
lado, a Direc¢do dos Servigos de Finangas langou o “GovPay”, para que os
Servigos Publicos possam, através de um terminal, aceitar o uso de cartdes de
crédito, cartdes de débito e varios meios de pagamento com o Cddigo QR,

promovendo a aplicacdo do pagamento electronico nos servigos publicos.

Actualmente, os Servigos Publicos lancaram véarios servigos electronicos
que permitem o pagamento electronico, tais como: Informacdo Escrita de

Registo Predial / Busca, Informagdo Escrita de Registo Comercial / Busca,
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Cerfiticado de Registo Criminal (Registo Criminal), Inscrico nas Actividades
de Férias, Licenca de Reclamos em Veiculos e renovagdo ownline de
licenciamento para a Afixa¢cdo Permanente de Reclamos e Tabuletas, pagamento
online de multas do “Regulamento Geral dos Espagos Pablicos”, pagamento de
multas de infraccdes rodoviarias, entre outros, disponibilizando diferentes

métodos de pagamento com vista a facilitar a vida dos cidaddos.

A Direcgdo dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica (SAFP) estd a
proceder, de acordo com o planeado, aos trabalhos de reestruturagdo de todos os
servigos de “Acesso comum aos servicos publicos da RAEM”, continuando a
desenvolver servigos electronicos com alta taxa de utilizacdo e com satisfagio
por parte dos cidaddos, e promover de forma continua, a utilizagdo da
plataforma de “GovPay” implementada em conjunto com diversos Servigos
Publicos, bem como desenvolver mais servigos electrénicos que permitem a
utiliza¢do e o pagamento através de telemdvel, a fim de elevar constantemente a
experiéncia dos utilizadores. A AMCM tendo em vista assegurar a seguranca
dos sistemas de pagamento das instituicdes financeiras ¢ a continuidade do
funcionamento dos servigos, ira desenvolver, sucessivamente, mais estudos

sobre a viabilidade de utilizaggo do “Simple Pay” em diferentes cenarios.

Em relagdo a optimizagdo do ambiente comercial e de compras dos
mercados, actualmente, o Centro de Comidas e Edificio de Vendilhdes do Iao
Hon ja tém o servigo de Wi-Fi-GO gratuito instalado, ¢ o Instituto para os
Assuntos Municipais (IAM) ja iniciou o estudo preliminar sobre a prestagio do
servico Wi-Fi gratuito nos mercados municipais, inclusivamente o objectivo

pretendido do servico Wi-Fi gratuito, o destinatario do servigo, a relagéo
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custo-beneficio, a seguranga de informagfo, a experiéncia do utilizador, entre

Outros.

Por outro lado, mediante a coordenagdo e comunicagdo entre a AMCM ¢ o
IAM com as institui¢des financeiras e empresas de prestacdo de servigos de
pagamento electronico de Macau, foi dada a prioridade na elevagédo do servico
“Simple Pay” dos principais estabelecimentos comerciais relacionados com a
vida da populagio, incluindo os vendilhdes dos mercados ¢ as lojas de grande
dimensdo em cadeia, ¢ foram organizadas varias sessdes de apresentagdo nas
associagdes tais como associagdo de auxilio mituo de vendilhdes. Até finais de
Junho, das 732 bancas arrendadas dos 9 mercados municipais em Macau, 511

— {69,8%) ja tém o sistema de pagamento electrdnico instalado.

Dado que o fornecimento de Wi-Fi gratuito para efeitos de pagamento
electronico nos mercados, cujas transac¢des envolvem dados pessoais
importantes, ¢ necessario adoptar um padrio de seguranga informatica mais
clevado, e o procedimento de acesso ao Wi-Fi deve ser mais rigoroso. O IAM
vai continuar a estudar propostas viadveis em articulagdo com o planeamento

geral das politicas.

Aos 3 de Agosto de 2021.

O Director dos SAFP,

Kou Peng Kuan

Tradutor: Edgar da Silva

Revisora: Fernanda Ferreira
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