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INTERPELA(}AO ESCRITA

Governo digital

Nas LAG para 2021, refere-se o aprofundamento da reforma da Administracao
Publica, e ainda a promogao da governagao electronica, como ponto de partida para
a construgao do Governo digital e da elevagao da eficacia administrativa.

Na verdade, com a entrada em vigor da lei da governagao electrénica e a
respectiva regulamentagdo da governagao electronica, os servigos disponiveis na
“conta unica de acesso comum” ndo tém parado de crescer. Para aumentar ainda
mais a conveniéncia dos servigos publicos e facilitar o seu acesso por parte dos
residentes, o Governo vai promover o alargamento, no corrente ano, das suas
fungdes, no sentido de integrar no seu sistema uma carteira digital para abarcar os
diversos tipos de cartdes dos servigos publicos com fungdes diferentes, bem como
os servicos de marcacgao, de pedido de cedéncia de instalacbes e equipamentos, de
inscricdo em actividades e de consulta sobre o andamento de pedidos, deixando
assim antever que o Governo esta a optimizar, gradual e continuadamente, as
funcdes da conta de acesso comum.

Porém, o Governo digital tem conteudo mais profundo e alargado do que o
Governo electronico, este ultimo esta mais virado para as transformacgdes verificadas
ao nivel das atribui¢des e competéncias, da electronizagcéo da gestdo administrativa,
da partiiha das bases de dados entre os servicos, e da reforma dos tramites
procedimentais, no Ambito do aumento da funcionalidade e da eficacia dos servigos,

enquanto que o primeiro visa o aperfeigoamento, através dos meios tecnologicos
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modernos, da qualidade e dos procedimentos dos servicos prestados ao nivel
externo e da cooperacao inter-regional, interservigos e interdepartamental ao nivel
interno, bem como a optimizagao das fun¢des governativas, através do recurso aos
megadados nas suas mais variadas vertentes, nomeadamente em termos de macro
estratégias, regularizagdo da economia, supervisdo do mercado, governagao da
sociedade, proteccdo ecologica e deslocagbes por transportes, no ambito da
elevagcdo do nivel da moderna governagao digital, da gestdo e coordenagéao
integradas das informacdes das bases de dados, designadamente em termos de
recolha, exploragdo e consolidacdo do nivel das aplicacdes, para acabar com a
situacado de “ilhas isoladas” e reforgcar, em simultaneo, a abertura e a partilha de
informacdes, de forma a fortalecer a prestacado de servigcos, bem como a interacgao e
o intercambio com os residentes e empresas, para que possam exercer uma melhor
fiscalizacdo e supervisdo das responsabilidades. Assim, o Governo deve elaborar um
projecto top-down design para o Governo digital, que inclua dados sobre as
industrias, a populagédo e os servigos governamentais, com acesso livre e integral,
bem como especificar os direitos, deveres e obrigagbes dos diversos servigos
publicos na partilha de informacdes, para que as empresas € os residentes possam
dai retirar dividendos, e para que mais empresas e residentes gozem dos beneficios
resultantes da electronizacao.

Além disso e apesar de estarem ja disponiveis algumas plataformas de acesso
aos dados, a verdade € que sdo0 poucos 0s servicos publicos que assim os
disponibilizam e parcas as informagdes disponibilizadas, portanto, ha que alargar
continuadamente a abrangéncia do leque das informagdes, optimizar a sua

funcionalidade e estruturas, uniformizar a sua gestao e regulagcéo e acelerar a sua
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interligacédo e partilha, de forma a beneficiar as empresas e a facilitar a vida dos
residentes.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. As autoridades véo definir um plano geral para a construgdo do governo
digital e optimizar o respectivo top-down design?

2. As autoridades devem tomar como referéncia os correspondentes padrdes
de avaliagao aplicados no Interior da China e no exterior para, através de
uma forma cientifica, criar um sistema padronizado de avaliagcdo do
desempenho quantificavel e com objectivos ao nivel da responsabilizagao,
da motivagao e da vinculagdo. Vao fazé-lo?

3. As autoridades devem estudar a realizagdo de levantamentos estatisticos
periddicos para se conhecer a situagao basica sobre as fontes de informacéao
publicas, nomeadamente ao nivel da taxa de regulacdo do indice das

informacgdes, taxa de partilha, taxa de actualizagao e inovagao. Vao fazé-lo?
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O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM
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