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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

MR BIUM
Conselho de Consumidores
Resposta 3 interpelagio escrita apresentada pelo Sr. Deputado
a Assembleia Legislativa, Leong Sun JIok

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, € ouvidos 0s
pareceres do Gabinete para a Protec¢do de Dados Pessoais (GPDP), da
Direccio dos Servigcos de Assuntos de Justica (DSAJ) e da Direcgdo dos
Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT), o
Consetho de Consumidores (CC) vem apresentar a seguintc resposta a
interpelagdo escrita do Sr. Deputado Leong Sun Iok, de 9 de Julho de 2021,
cnviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
779/E560/VI/GPAL/2021, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo,

em 16 de Julho de 2021

Através da celebragdo de protocolos de cooperagdo, o CC estabeleceu
activamente uma relagdo de parceria amigavel com as organizagdes de
consumidores provinciais do Interior da China, levando a cabo as
cooperagdes em encaminhamento de casos € comunicacdo mutua de
informacgdes de consumo. Em relacdo aos conflitos dos residentes de Macau
que tém lugar fora da Regido, os casos podem ser encaminhados, através do
CC, as organizagdes de consumidores que celebraram protocolos de
cooperagdo, para efeitos de acompanhamento nos termos das suas
competéncias organizacionais e de acordo com as legislagdes locais.

Além disso, o CC ¢ a DSEDT criaram, em conjunto com a
Administracdo para a Regulagdo do Mercado e¢ a Administragio de
Habitagdo e de Constru¢do Urbano-Rural, nomeadamente das nove cidades
do Interior da China que localizam na Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau, o “Mecanismo conjunto de prevencdo sobre a aquisi¢io de
iméveis sitos no Interior da China para os residentes de Macau”, no sentido
de ajudar a resolver os problemas que os residentes de Macau encontram na
aquisicdo dos 1moveis no Interior da China e informar as administragdes
competentes locais para o tratamento através de medidas administrativas.
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
M FERA
Conselho de Consumidores

Na pagina electronica do CC, ja estdo disponibilizadas as informagdes
prestadas pela Associagio de Consumidores do Novo Distrito de Henggin
da Cidade de Zhuhai, tais como a sua conta de WeChat “Ligue-se ao
Consumo Transfronteirico” e a linha aberta, com o intuito de prestar uma
consulta juridica a titulo gratuito para os residentes de Macau antes e depois
da aquisicio dos Iimoveis no Interior da China. Foi igualmente
disponibilizada a pagina especifica para “Informagdes sobre a aquisi¢do dos
iméveis sitos no Interior da China”, de modo a permitir aos residentes
conhecerem as observagdes para a aquisicdo dos imdveis no Interior da
China e acederem as plataformas imobiliarias onfine das nove cidades do
Interior da China que localizam na Grande Baia, para que 0s mesmos
consultem as respectivas informacdes (as 5 licengas, o uso de imovel, o
tamanho, etc...).

Com os objectivos de divulgar & populagdo as observagdes para a
aquisi¢do dos imodveis no Interior da China e a recepgdo de informagdes
publicitarias, bem como elevar a consciéncia do consumidor para a
protec¢do dos seus direitos, o Governo da RAEM desenvolveu vérios
trabalhos, incluindo os seminarios realizados juntamente pelo CC ¢ pela
DSEDT nas associagdes. Além disso, o CC continua a promover a
respectiva divulgacdo e notificar as observagdes através de diferentes meios,
como a revista “O Consumidor”, a sua pagina electronica, as suas
aplicacdes para telemovel e os meios de comunicagéo tradicionais.

Por outro lado, a DSAJ salientou que, com vista a promover a
cooperagdo na area de servigos juridicos entre Macau ¢ Zhuhai, a DSAJ e o
Departamento de Justica da Cidade de Zhuhai procederam a uma
abordagem preliminar sobre a viabilidade da prestagio de apoios juridicos
para os residentes de Macau que intervém num processo judicial em Zhuhai.
Tendo em conta uma série de problemas nos ambitos juridicos e politicos
entre os dois locais, € necessario efectuar na presente fase um estudo mais

aprofundado.
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Governo da Regifo Administrativa Especial de Macau
Commeibe dy Consumiores

Em relacdo ao problema de perturbagdes resultantes das vendas por
telefone referido na interpelacdo, o GPDP informou que, até ao final de
Julho, tem acompanhado mais de 150 casos de consulta, de participagdo ¢
de queixa relativos a vendas por telefone de edificios do Interior da China.
Devido a intervencdo do GPDP, dentro dos quais, cerca de 140 nimeros de
telemovel locais destinados & venda de edificios foram cancelados pelos
respectivos registadores, os restantes nimeros de telemovel sdo registados
em nome das pessoas do Interior da China e as chamadas sdo enviadas
basicamente do Interior da China, A investigacdo envolve a execucdo da lei
transfronteirica, pelo que, 0s respectivos casos estdo ainda a ser tratados.
Por outro lado, o GPDP pretende, em conjunto com outros servigos
publicos de Macau, estabelecer uma comunicagdo com os orgdos de
execucdo de lei do Interior da China, estudar solugdes vidveis para a
cooperagdo transfronteirica e combater em conjunto as actividades ilegais

. de telemarketing transfronteirico.

Aos 2 de Agosto de 2021.

O Presidente da Comissdo Executiva

do Conselho de Consumidores,

(Assinatura)
Wong Hon Neng
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