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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instrugoes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelacio escrita do Sr. Deputado Ho Ion Sang, de 26 de
Julho de 2021, enviada a coberto do oficio n.° 846/E606/VI/GPAL/2021 da
Assembleia Legislativa, datada de 4 de Agosto de 2021 e recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo em 4 de Agosto de 2021:

Sendo uma parte integrante da reforma da Administracao Puablica da
RAEM e em articulacdo com a construcdo do Governo digital, o Governo da
RAEM tem promovido, constantemente, o desenvolvimento da governacao
electrénica, nomeadamente no ambito do regime juridico, infra-estruturas,
gestdo interna e servigos externos, tendo alcancado alguns resultados neste

aspecto.

Relativamente ao regime juridico, foram publicados a Lei n.° 2/2020
(Governagdo electrénica) e o Regulamento Administrativo n.° 24/2020
(Regulamentacdo da governagdo electronica), em matéria da partilha e abertura
dos dados do Governo, foi determinado que os servigos ptblicos devem
cooperar entre si para aperfeigoar os servigos prestados, estando autorizada ja a
criagdo de uma plataforma de interoperabilidade e a partilha de dados. A luz dos
diplomas referidos, os servigos ptiblicos tém vindo a promover, de modo gradual,
a interconexdo de dados, diminuindo as entregas de documento comprovativo,

por forma a facilitar a obtencéo de servigos publicos aos residentes,

Quanto as infra-estruturas, o Centro de Computacdo em Nuvem do uso

exclusivo do Governo entrou em funcionamento em 2019, o qual constitui um
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ambiente de seguranca para o funcionamento dos servigos electronicos a
desenvolver pelos servigos piiblicos. Em matéria da partilha e abertura de dados,
foram configuradas no Centro a plataforma de recursos de dados e a plataforma
de dados abertos, visando, através das mesmas, proceder a classificagdo dos
dados do Governo e completar a lista de dados passo a passo. Em simultineo,
foram definidas as instru¢des operativas uniformizadas que constituem uma
regulamentagdo uniformizada e o meio objecto da partilha de dados entre

diferentes servigos publicos.

Com base na plataforma de dados abertos acima referida, o Governo da
RAEM lancou, nos finais de 2019, a “Plataforma de Dados Abertos do Governo
da RAEM (data.gov.mo)”, e ira continuar a promover mais servigos a divulgar
dados na plataforma, bem como a incentivar as institui¢des sociais a aproveitar
estes dados para a inovacao. Até Julho de 2021, a Plataforma contou com a
participacdo de 19 servigos publicos, dispondo de 366 conjuntos de dados
abertos e envolvendo & dreas, a saber, turismo e jogo, transportes publicos,

saide, ambiente urbano, desporto, educacao, emprego e habitacdo ¢ populacao.

No que concerne a gestdo interna, prende-se a optimizagdo e a gestdo
uniformizada dos sistemas internos dos servi¢os piiblicos, nomeadamente, a
configuragao faseada do sistema uniformizado de gestdo de documentos oficiais
¢ de processos, a concretizacdo da electronizagdo na movimentagio de oficios
ndo sujeitos a apreciacdo superior entre os servicos publicos e a electronizagio
planeada de todo o processo de circulagio dos documentos, bem como promover
junto dos trabalhadores da Administracdo Publica o uso da aplicagio para
telemdvel com servicos personalizados, pretendendo-se, através do recurso ao
sistema da gestdo do pessoal, que dispde de uma série de fungbes da gestao

interna, tais como aquelas que estdo relacionadas com a assiduidade e o trabalho
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extraordinario, elevar gradualmente a eficiéncia da gestdo do pessoal e do

trabalho administrativo dos servigos publicos.

Em relacdo aos servigos externos, foi lancada em 2019 a plataforma de
“acesso comum aos servigos publicos da RAEM”, a qual possibilitou a prestagio
de servigos electrénicos de forma concentrada e a divulgacio de informagdes
padronizadas por parte do Governo. A par disso, o Governo da RAEM tem
optimizado, continuamente, a plataforma de “acesso comum aos servigos
publicos”, designadamente as suas funcodes e o seu ambito de aplicagdo, tendo
implementado  sucessivamente varias medidas de simplificagio e
aperfeicoamento e melhorado sempre a experiéncia dos utilizadores. Até ao final
de Julho de 2021, aderiram mais de 210.000 pessoas a conta unica de “acesso

comum aos servigcos publicos”.

O Governo da RAEM ird continuar a aprofundar a constru¢do do Governo
digital, rever constantemente a respectiva legislacdo vigente, acelerar a
construgdo de infra-estruturas modernas, continuar a organizar mais recursos de
dados, por forma a criar condi¢gdes mais vantajosas para suportar a interconexéo
de dados entre servigos, reforcar a gestdo e funcionamento interno dos servigos e
a estabilidade e segurancga na prestagdo de servigo. Em simultaneo, ird continuar
a concentrar os recursos para o desenvolvimento dos servicos electrénicos com
maior frequéncia de utilizacio e mais requisitados pelos cidaddos, simplificar e
optimizar a  gestio  administrativa interna e os  procedimentos
inter-departamentais através da reestruturagdo da estrutura global da “Conta de
acesso comum aos servigos publicos” e, elevar a eficdcia e qualidade na
prestagio dos servicos publicos, considerando como prioridade de

desenvolvimento o reforco da experiéncia dos utilizadores.
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Quanto 4 gestdo do desempenho do Governo, no intuito de promover o
regime de avaliacdo do desempenho, reforgar a capacidade do Governo de servir
a populagio e a sociedade, a Comissao de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do
Desempenho Organizacional (adiante designada por Comissdo de Avaliagio)
elaborou o “Regime de Avaliacdo dos Servigos Publicos e do Desempenho
Organizacional”, com o objectivo de avaliar os servigos publicos, tendo
principalmente em conta a avaliagio dos servi¢os prestados, o acompanhamento
de trabalhos de acc¢io governativa, a avaliagdo do nivel de satisfacio e a gestdo
do funcionamento interno dos servigos. Os resultados dessa avaliagdo servirdo
de base para a optimizagdo continua dos servicos publicos e o aumento
permanente do nivel da prestagdo de servigo, concretizando os objectivos do
Governo da RAEM de construir um governo orientado para servir a populagéo.
A Comissdo de Avaliagdo considerou, ainda, que a governagdo electrénica, como
prioridade da ac¢do governativa, deve ser integrada nos indicadores de avaliacio.
A Comissdo de Avaliacio espera, com os respectivos indicadores, definir uma
orienta¢do clara para os servigos publicos, promovendo o desenvolvimento

constante da governacdo electronica dos servigos publicos.
Aos 18 de Agosto de 2021.
O Director dos SAFP,

Kou Peng Kuan

Tradutores: Sio Fong 1, Filipe Luis Chan

Letrada; Mana Manuel Borralho Ferreira
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