
 

書面質詢

鄭安庭議員

促解決冷氣機滴水問題的書面質詢

本澳正值酷暑，氣溫炎熱，隨著冷氣機使用頻率的提高，不少
居民反映冷氣機滴水的情況越來越多。

冷氣機滴水問題，不但會造成蚊患、滋生青苔、對建築物及周
邊環境衛生造成負面影響，還會滋擾居民的生活，更有損澳門世界
旅游休閑中心的形象。有居民反映，冷氣機水滴落簷篷的聲音影響
休息，亦有居民表示途經舊區建築物時常常被冷氣機所排放的水滴
中。

當局曾表示，已持續通過派發宣傳海報和發出傳閱式公函的方
式加强社區宣傳教育，提高居民預防冷氣機滴水的意識，同時亦已
加强巡查和執法力度。然而，本澳近年的冷氣滴水投訴個案數字有
增無減，2020年更高達1752宗，較2019年多出290宗，而2020年跟
進後未有改善而被檢控的則有427宗。
   有鑒於此，本人向當局提出以下質詢：

一、有社會聲音指，當局近年雖已對改善本澳的冷氣機滴水問
題作出一定努力，但仍未取得明顯成效，令冷氣機滴水成爲了一個
長期影響公共環境的問題。請問當局未來將採取哪些新措施以顯著
改善冷氣機滴水問題？

二、有居民建議，如果當局可以派員協助業主之間溝通冷氣機
滴水問題，並為有經濟困難和行動不便的居民獲得專業的上門檢測
及維修提供協助，將有助解決滴水問題。請問當局是否有相關計劃
？

三、冷氣機滴水的成因有很多，包括排水喉管沒有妥善接駁、
鬆脫、破裂或機件自然老化等，其中排水喉管接駁不當是冷氣機滴
水的重要成因之一，請問當局有何措施規範冷氣機排水喉管的安裝
接駁工作，從而在源頭上減少滴水問題的發生？
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