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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau Tradugio

O

Gabinete de Comunicagido Social

Resposta 2 interpelagio escrita apresentada por Ng Kuok Cheong

Deputado da Assembleia Legislativa

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e depois de ouvidas as opinides da
Teledifusdo de Macau S.A., cumpre ao Gabinete de Comunicagdo Social dar a seguinte resposta
a interpelagdo escrita apresentada por Ng Kuok Cheong a 21 de Junho de 2021, enviada a
coberto do oficio n.° 712/E510/VI/GPAL/2021 da Assembleia Legislativa a 29 de Junho de 2021
e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo a 29 de Junho de 2021:

Relativamente aos dados sobre o aperfeicoamento do sistema de gestdo interna, a optimizagdo
da qualidade dos programas e o sistema de avalia¢do do publico, a resposta da TDM -

Teledifusdo de Macau S.A. é a seguinte:

— A TDM-TeledifusGo de Macau, SA. (doravante designada por TDM) tem-se
ininterruptamente empenhado desde 2010 no aperfeicoamento de gestdo e de
implementagdo institucional, no qual se incluem o inicio da gestdo de assuntos quotidianos
da empresa através da sua Comissdo Executiva desde Dezembro de 2011 e a criagdo de
varios regulamentos, com vista a sistematizagdo dos trabalhos de gestdo e supervisdo de
recursos humanos, de concursos de ingresso e de acesso, de registo electrdnico de
assiduidade dos trabalhadores, da avaliagdo do desempenho de pessoal de chefia e de
trabalhadores, e da organiza¢do, administragdo e utilizacdo das viaturas da empresa.
Neste contexto, foi dada pelo Comissariado da Auditoria no relatorio de auditoria de
resultados “Efeitos dos relatorios de auditoria nos ultimos anos ", divulgado em Janeiro de
2020, a classificagdo “Eficaz’ no que toca a resolugdo feita pela TDM dos problemas
constatados nas verifica¢oes de auditoria, significado-se que a TDM tem adoptado

medidas de melhoria e estas foram executadas na totalidade, com eficacia.

A TDM é um fornecedor do servigo publico da radiodifusdo televisiva. Com o objectivo de

garantir o fornecimento constante dos programas e servigo da radiodifusdo televisiva de
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boa qualidade para o publico, a TDM valoriza sempre tanto a qualidade dos programas
como as opinides e sugestoes do publico. Assim sendo, para os feitos de conhecimento dos
dados de estatistica sobre a audiéncia dos canais da TDM, foram efectuados, de 2011 a
2020, inquéritos pormenorizados por empresas especializadas contratadas, e feitas recolha
e andlise de dados em forma de grupos focais sobre diversos temas. Com base em
resultado da andlise cientifica e digitalizada desses dados, tém-se definido estratégias de
desenvolvimento eficiente, selecionando-se os canais de emissdo dos programas conforme
as necessidades dos diversos grupos de telespectadores. Em 2020, a TDM contratou uma
equipa de estudos da Universidade de Ciéncia ¢ Tecnologia de Macau para a recolha de
dados através de um inquérito e duas entrevistas em forma de grupo focal, cujos temas se
referem a programas noliciosos, desportivos e outros, permitindo-se assim obter dados
objectivos sobre o hdbito da populagdo de Macau de assisitir a programas televisivos ou
ouvir programas da rddio, avaliagdo da qualidade e sugestdes do publico quanto ao

servigo de difusdo de programas e demais conteudos prestado pela TDM.

O resultado do inquérito demonstra que a quota didria e o indice da audiéncia da TDM
estdo sempre no 1.° lugar, em comparagdo com as outras estagdes de televisdo locais. Alids,
os residentes entrevistados reconheram que a TDM é um meio principal e eficaz para obter
informagées relevantes, reconheceram a precisdo e actualidade das informagdes
divulgadas pela TDM, bem como reconheceram que a TDM é o canal principal, eficiente e

conveniente para a emissdo e divulgagdo de informagdes do Governo da RAEM.

Na producdo dos programas, a Comissdo Executiva da TDM realizou, respectivamente em
Outubro e Novembro de 2020 e em Margo e Maio do corrente ano, sete encontros internos
com trabalhadores nas dreas de informagdo e programas dos canais chineses e
portugueses da radio e televisdo, incluindo jornalistas, editores, produlores e
apresentadores, entre outros. Nos encontros, foram auscultados sobre os detalhes de fluxo
e pracesso de produgdo, divisdo do trabalho, recursos, planos e perspectivas de trabalho
no futuro. A Comissdo Executiva espera conhecer mais, através desses encontros, o

funcionamento de cada Direcgdo, recolher sugestées e opinides dos trabalhadores sobre a
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empresa e o trabalho, rever e optimizar o trabalho de gestdo, garantir a utilizacdo e
mobilizagdo adequada dos recursos, para a melhoria de eficiéncia e eficdcia na produgdo,
para a produgdo de mais programas com maior conleudo de qualidade elevada, tendo em
visia elevar o nivel de qualidade do servigo publico da radiodifusdo televisiva ¢ promover

as estratégias necessdrias para o desenvolvimento futuro da TDM.

O Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau (RAEM) reitera que a TDM -
Teledifusio de Macau S.A. ¢ um orgdo de comunicagdo social que presta servigo publico de
radiodifusdio, cuja gestdo ¢ feita de acordo com os estatutos internos da empresa. A par de dotado
de autonomia e de linhas editoriais independentes, o seu trabalho, em termos de noticias e de
informacio, é regulado pela lei n°7/90/M de 6 de Agosto - Lei de Imprensa, e pela lei n°8/89/M
de 4 de Setembro - Lei de Radiodifusdo. Ao mesmo tempo, a TDM tem de providenciar os
servigos € cumprir os deveres, conforme o contrato de concessdo assinado com 0 Governo da
RAEM, no sentido de garantir a veracidade e imparcialidade da informagfio divulgada, ndo
podendo divulgar noticias falsas, preconcebidas, nfo comprovadas ou que possuem elementos

que induzem em erro o publico.

O Gabinete de Comunicagdo Social mantém a sua posi¢io de sempre, respeitando o principio de
autonomia de todos os 6rgios de comunicagio social da RAEM na elaboragdo das linhas

editoriais € na defesa da liberdade de imprensa consagrada na Lei Basica.

20 de Julho de 2021

A Directora do Gabinete de Comunicagio Social

Chan Lou
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