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Direccio dos Servigos de Educagio e de Desenvolvimento da Juventude

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e tendo em
consideracdo o parecer do Gabinete do Secretario para a Seguranga, esta
Direccido de Servigos apresenta a seguinte resposta a interpelagéo escrita do Sr.
Deputado Mak Soi Kun, de 11 de Maio de 2021, enviada a coberta do oficio
n.° 559/E397/VI/GPAL/2021 da Assembleia Legislativa, de 17 de Maio de
2021 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 18 de Maio de 2021:

A Direccio dos Servicos de Educagdo ¢ de Desenvolvimento da
Juventude (adiante designada por “DSEDJ”) atribui grande importdncia ao
crescimento fisico e mental dos alunos, promovendo, de forma continua, a
construg¢do de uma “escola harmoniosa” e trabalhando em conjunto com os
encarregados de educacdo, escolas e comunidades, para criar um ambiente

carinhoso, amigavel e harmonioso para os alunos.

A DSEDIJ criou uma “Comissao Especializada para o Bem-Estar”, com o
objectivo de visitar, periodicamente, as escolas, de forma a conhecer a
realiza¢@o dos trabalhos de educagao moral ¢ optimizar o mecanismo de apoio.
Por outro lado, realizar, através dos agentes de aconselhamento aos alunos
destacados nas escolas, actividades de aconselhamento sobre temas como o
bom aproveitamento da infernet, a prevengdo da violéncia e dos actos de
bullying, o tratamento dos conflitos e das rela¢des interpessoais, bem como
actividades de educacdo parental para os encarregados de educagfio. Em cada
ano lectivo, serfio actualizadas as respectivas orientagdes do “Guia de

Funcionamento das Escolas”, de modo a apoiar as escolas, os docentes e 0s
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agentes de aconselhamento aos alunos, no reforgo dos seus conhecimentos e
da sua sensibilidade para o fendémeno de bullying. Ao mesmo tempo, atraves
de uma formacdo sistematica, que inclui cursos de formag#o sobre técnicas de
comunicagdo entre professores ¢ alunos e prevencdo de bullying, pretende-se

melhorar a capacidade e as técnicas de aconsethamento dos professores.

A DSEDIJ incentiva os alunos a recorrerem, de forma atempada e por
iniciativa propria, aos apoios disponiveis em casos de bullying. Com o esforgo
conjunto de todos os interessados, a consciéncia para a recusa de hullying
escolar por parte dos alunos estd a ser gradualmente reforgada. De acordo com
os dados estatisticos da DSEDJ, nos anos lectivos de 2018/2019, 2019/2020 ¢
2020/2021, até a presente data, através da atribuicdo de subsidios aos agentes
de aconselhamento aos alunos para acompanharem os casos de bullying e de
suspeita de bullying nas escolas e através do “Mecanismo de Comunicacdo dos
Acidentes Graves Relacionados com os Alunos”, o numero de casos de
bullying recebidos néo evidencia uma tendéncia de aumento em comparagdo
com o periodo homdlogo. Através dos agentes de aconselhamento aos alunos,
a DSEDIJ continua a cuidar e a apoiar, de acordo com o mecanismo de
prevencido estabelecido, os grupos de alunos de alto risco que possam ter
praticado actos de bullyving, bem como a intervir em casos de bullying e de
abandono escolar e a acompanhar os alunos envolvidos. Ao lidar com os casos
de alunos com situagdes especiais, serdo realizadas reunides de
aconselhamento com as escolas, os encarregados de educagdo e os agentes de
aconselhamento aos alunos, no sentido de prestar servigos adequados de
aconselhamento, bem como organizar uma “reunido de reconciliagdo”, com a

concordancia de ambas as partes envolvidas no caso de bullying, se as

FefThe IR DEAY RN A-d BRI 20211120
DSED) - Modelo 6 Formato A-4 Tmp. Fev. 2021

apepias pdey . E:ET o0l @



(Traducdo)

MR R MW

Governo da Regidio Administrativa Especial de Macau

BERHGEREN

Direcgio dos Servigos de Educagiio e de Desenvolvimento da Juventude

condi¢des o permitirem, criando um espago de dialogo sincero, identificando
os problemas e obtendo a compreenséo ¢ o reparo das relagdes entre as partes.
De acordo com as informagdes actualmente disponiveis, o tratamento de casos
de bullying através da “reunifio de reconciliagdo” contribui para elevar os
conhecimentos dos alunos sobre os casos de bullying e a sua gravidade,
evitando, assim, que os agressores voltem a cometer 0 mesmo crime, reduzindo,

desta forma, possiveis lesdes adicionais as vitimas de bullying.

A Policia da sempre muita atengdo ao bullying nas escolas e, tendo por
base os casos conhecidos ao longo dos ltimos anos, constatamos que as causas
desse tipo de conduta sdo complexas e diversificadas, de entre as quais se
menciona o desconhecimento das consequéncias que podem advir para o autor
do bullying e, bem assim, a fraca consciencializagdo de autodefesa dos jovens

que, de certo modo, também favorece estas ocorréncias.

No intuito de melhorar o sentido de cumprimento da lei e de prevengdo
criminal dos jovens, a Policia, para além de divulgar, de forma oportuna,
informagdes de prevengio criminal na televisdo, radio e plataformas de redes
sociais, serve-se, para o efeito, da prestacdo do “Nucleo de Acompanhamento
de Menores”, da “Rede de Comunicagdo com as Escolas” ¢ do “Mecanismo de
ligacdo entre a Policia e as Escolas”, bem como da realizacio de palestras de
sensibilizagdo no ambito da prevencgdo criminal nas escolas. Entretanto,
atendendo aos ultimos casos conhecidos, realiza, de forma especifica, palestras
tematicas sobre a prevengdo do bullying ou acrescenta noutras acgoes,
apontamentos relativos a essa matéria, no sentido de elevar as capacidades ¢ a
sensibilidade de funciondrios, docentes e conselheiros na resposta e

identificacdo dos casos deste género e a ajudar os jovens a terem nogdo de que
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estes actos podem gerar consequéncias graves a nivel de responsabilidade
criminal. Fazemo-lo de modo a melhorar o seu conhecimento acerca do
cumprimento da lei e de autodefesa e, ainda, incentivar os jovens a terem
coragem de denunciar estes actos quando se forem vitimas ou tiverem
conhecimento de ocorréncia desta natureza, a fim de ajudar a Policia no
combate ao crime. Entre Janeiro e Abril de 2021, a PJ realizou, junto das
escolas, um total de 45 palestras subordinadas aos temas: “Criminalidade
informatica e ciberbullying” e “Agressdo fisica e bullying”, as quais tém
contado com a participagdo de 6.969 pessoas, por outro lado, realizou ainda em
colaborag¢do com a Direcgdo dos Servigos de Educagao e de Desenvolvimento
da Juventude (DSEDIJ) e a Associagdo Geral de Estudantes Chong Wa de
— Macau, 4 palestras tematicas sobre “Prevencdo do bul/lying nas escolas” e 3
sobre “Prevencdo do ciberbullying”, as quais tém contado com a participa¢do
de 1.572 e 750 pessoas, respectivamente. A par disso, entre 1 de Janeiro e 25
de Maio de 2021, o CPSP realizou 21 palestras nas escolas sobre a prevengdo

criminal na camada juvenil, o que contou com a participagdo de 2.759 pessoas.

Ao mesmo tempo, para a prevencdo do bullying nas escolas e a
identificagfo e repressdo rapida desse tipo de actos, a PJ, conjuntamente com
as escolas, efectuou patrulhamentos visando a prevengao criminal, deslocou-
se aos locais perto das escolas onde os jovens costumam reunir-se para lhes
transmitir contetidos educativos acerca do bullying. Entre Janeiro e Abril de
2021, foram realizados trés patrulhamentos e contactados 333 jovens. Para
além disso, a PJ direccionou os participantes dos projectos “Lider juvenil da
seguranca comunitaria” e “Guia juvenil para combater o crime” para a

producdo de um pequeno video com titulo “ndo fiquem calados acerca do
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bullying nas escolas” e, de igual modo, o CPSP também organizou os
participantes do “Grupo Janior do CPSP” para colaborar com a DSEDJ na
filmagem do video musical da “Escola Harmoniosa — Transportar o amor .
Recusar o bullying”, intitulado “Nunca Desistir”, o qual teve uma promogao

alargada em varias plataformas da rede, associagdes e escolas.

Os comportamentos desviantes, como o bullying, ndo sdo um factor unico
e individual que afecta os alunos ¢ isto requer a atengdo de toda a sociedade.
Face a isto, 0 Governo da RAEM, em conjunto com varias associagdes, criaram,
em Janeiro do corrente ano, o “Grupo de Trabalho para o Acompanhamento
da Saade Mental e Fisica dos Jovens — Transportar o Amor”, para promover o
relacionamento entre professores, alunos e colegas, melhorar a orientacdo de
trabalho da funcio da educagdo parental familiar, realizando, de forma
continua, actividades para a criagdo de comportamentos positivos € a
preven¢do de comportamentos desviantes nos alunos e jovens, de modo a
cultivar uma atitude positiva de aceita¢do das diferencas e de respeito pelos
outros. No futuro, a Policia, para além de refor¢ar o combate ao bullying nas
escolas, continuara também a intensificar o trabalho de divulgagdo e educagéo
da prevengdo criminal nesse ambito, a aprofundar os conhecimentos juridicos
dos jovens, a divulgar mensagens no dmbito da solidariedade aos jovens ¢ a
transmitir energia positiva em termos de cumprimento da lei, por forma a

ajudar os jovens a ter um crescimento saudavel.

Aos 4 de Junho de 2021.

O Director,

— Lou Pak Sang
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