
 

書面質詢

何潤生議員

完善電子支付

近年本澳電子支付急速發展，電子支付工具湧現，隨着特區政
府推出“聚易用”聚合支付以及電子消費卡投入市場，更加速了電
子支付普及化，惟現時本澳八間電子支付機構各自為政，相關法律
未能跟上發展，衍生不少新狀況，例如：不同服務供應商之間的交
易手續費差距較大、聚合支付服務有改善空間、各類配套尚未完善
、跨境電子支付尚未成熟、支付工具的網絡安全有待改善、社會接
受電子支付的程度不一等問題。社會亦有意見認為首輪及次輪消費
補貼計劃以至巴士電子支付集中在單一公司，其電子支付市場佔有
率有獨大之勢，影響本地電子支付生態平衡，這個問題亦值得有關
當局思考研究。

電子支付要持續發展，並助力市場營銷，必然要透過政府、商戶
、居民各方面的配合和支持，希望有關當局做好相關的規劃、協調
及宣傳、推廣工作，平衡整個澳門的電子支付生態，推動電子支付
市場長遠健康發展。

  為此，本人提出以下質詢：

一、有關當局回應本人書面質詢時提到會“要求所有提供電子支
付服務的融機構，均須遵照《網絡防衞指引》、《電子銀行業務風
險管理指引》及《業務持續管理指引》規定，切實做好有關服務的
內部管控及風險管理，同時，因應市場發展，適時修訂相關監管指
引，藉以提高金融機構在應用創新科技時的風險管理水平。1 ”但
指引並不是法律，沒有約束性，因此請問有關當局是否會研究在指
引的基礎上制訂並出台本地電子支付法律法規？

二、請問有關當局往後在制定相關政策時，會否秉持公平競爭的
中立原則充分容納各金融機構，營造健康的電子支付生態圈？會否
與各電子支付機構研究減少交易手續費，縮小不同服務供應商之間
的價格差距，降低企業營運成本？會否研究就巴士車資電子消費系
統作出改善及調整，在原有的基礎上聚合其他電子支付機構，方便
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居民使用？

三、除了本地的電子支付之外，也開始有不少居民使用跨境電子
支付。請問有關當局會否與粵港兩地共同商討，加強客戶身份識別
、保障用戶資金安全，並設立專責部門分析可疑跨境資金交易，以
堵塞跨境電子支付安全漏洞？

1 批示編號：013/VI/2021，何潤生議員於2020年12月28日提出的
書面質詢之政府回應。
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