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Servicos de Saide

Resposta 3 interpelagio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e tendo em
considera¢do o parecer do Instituto de Acg¢do Social, envio a seguinte
resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado, Zheng Anting, de 7 de Maio
de 2021, enviada a coberto do oficio n.° 545/E385/VI/GPAL/2021 da
Assembleia Legislativa de 13 de Maio de 2021 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo no dia 14 de Maio de 2021:

De acordo com as orientagdes emanadas da Organizacdo Mundial da
Satde, os Servicos de Saude implementaram um modelo de servicos de
saude mental baseado em “Quatro Niveis, interligados estreitamente aos
tetraciclicos”, através de plataformas de servi¢os de saiide mental formadas
por associagées dos servi¢os comunitdrios, institui¢des especificas para
servicos de saude mental comunitarios, Centros de Saude e Centro
Hospitalar Conde de Sdo Januario, de forma a disponibilizar servicos
psicologicos e de satde mental abrangentes aos residentes integrados num
modelo de “acesso fécil, interven¢do oportuna e acompanhamento precoce”.
Os Servigos de Saude em 2016, também, criaram uma equipa de servico
psiquiatrico comunitario para fornecer o0s servigos psiquidtricos de
proximidade a pacientes com doengas mentais sérias e com riscos ocultos
através da cooperagdo com institui¢des de servi¢os comunitarios. Desde a
sua criagdo até a data foram acompanhados 589 casos dos quais 121 foram

descobertos na comunidade como casos ocultos.

O Instituto de Ac¢do Social (IAS) tem vindo a promover junto das

institui¢des de servigos sociais para que propaguem continuamente, através

1/4

ot A--

(Tradugio)

A4 BIESEE {20208 121

1 Imp. Der, 2020



Bivh et B0 HR

S8 = Muodelo 64

O
WP RN TTRR BN

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

=TI

Scrvigos de Sande

do seu trabalho comunitario, os servigos com factores de psicologia positiva,
através da plataforma de internet, € realizado o trabalho divulgativo junto da
comunidade, bem ainda realizar continuamente workshops subordinados ao
tema “Guarda-redes da vida”, tendo em vista o refor¢o do conhecimento da
populagio em identificar os distirbios emocionais ¢ os sinais de ideagdo
suicida, bem ainda o conhecimento dos métodos de prestagdo de cuidados, e
é concedido apoio financeiro as instituigdes particulares para que criem a
linha aberta de aconselhamento durante 24 horas e o servigo de
aconselhamento através da internet, por forma a que os individuos com
distirbios emocionais possam ser imediatamente assistidos e, ainda, ser

realizada intervencdo imediata.

Tendo em conta o impacto trazido pela pandemia da COVID-19, os
Servigos de Sauade criaram uma linha aberta de aconselhamento psicologico,
principalmente para acompanhar e lidar com pequenas ansiedades e
preocupagdes dos utentes devido a epidemia. Caso os residentes encontrem
pessoas com problemas emocionais na comunidade, podem ligar para a linha
aberta de apoio psicologico n.° 88934604, ¢ serdo atendidos por enfermeiras
especialistas e assistentes sociais médicos sendo os casos submetidos a uma
avaliagdo preliminar ao telefone por parte de um psicoterapeuta que ira
encaminhar o caso, se necessario. Durante o periodo de combate a epidemia,
o tempo de espera na consulta externa de saude mental nos centros de saude
foi reduzido ao maximo e, em condigdes permitidas, os residentes sdo

atendidos no espaco de uma semana.

Actualmente, a estratégia de abordagem deste servigo foi reajustada

pelos Servicos de Saude para encorajar instituigdes sem fins lucrativos
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subsidiadas a entrar activamente nas escolas e na comunidade para promover
o trabalho de educacdo para a satde, de modo a melhorar a saude mental
geral de todos os residentes de Macau e seu conhecimento sobre matérias
que permitam diminuir a pressdo psicoldgica e fortalecer a resisténcia a
pressdo de residentes. Desde 2019 e até a data, os servicos de “integragdo
entre casa, escola e sociedade - Introdu¢do de saide em escola” com o
esfor¢o de varios sectores realizaram 348 palestras nas escolas, que tiveram
a participagdo de 26.467 participantes. O conteudo das palestras ¢
diversificado e inclui topicos como conhecimento do autismo ou outras
doengas mentais relacionados com o desenvolvimento, gestdo emocional,
resposta a pressdo, bullying escolar, comunica¢do entre pais e filhos,
divulgac@o e educacdo do conceito de cidade saudavel e conhecimento

antiepidémico.

Também, nos centros de satde, realizam-se regularmente palestras sobre
saude mental, ministrados por psicoterapeutas, com o objectivo de educar a
populagdo a conhecer e prevenir doencgas mentais e emocionais comuns e
divulgar a importidncia da saide mental. Neste ambito em 2020 foram

realizadas 63 sessdes, que contaram com 833 participantes.

Em resposta aos recentes problemas emocionais dos jovens, o Servigo
de Psiquiatria do Centro Hospitalar Conde de Sio Janudrio, durante o
periodo de 2021 ira realizar 6 palestras sobre saide mental e pressdo
emocional, tendo como destinatarios estudantes, pais e professores, de forma
a chamar a atencfio para a sua saude mental e reforgar a consciéncia dos
alunos do modo como lidar com suas emogdes e como responder. Os

Servigos de Saude, a Direc¢do dos Servigos de FEducagdo e de
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Desenvolvimento da Juventude, o 1AS e as institui¢des ndo-governamentais
formaram em Janeiro de 2021 o “Grupo de trabalho para o acompanhamento
da saude mental e fisica dos jovens - Transportar o amor’ para exercer as
fungdes colaborativas do mecanismo de prevengdo, controlo ¢ de operagdo
conjuntas. O Governo da RAEM ira continuar, de forma activa, a apoiar € a
promover a realizagdo do respectivo trabalho por parte das instituigdes
particulares, no sentido de apoiar ainda mais a populagdo a atenuar e a

resolver o problema emocional e de promover e divulgar a satde mental.

O Director dos Servigos de Saude,
Lo Iek Long
1 de Junho de 2021
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